Zalacznik nr 2

Uzupetnienie informacji do pkt. 8

1 Zrealizowane dziatania w zakresie informacji, promoc;ji i szkolen

Wstep: W okresie sprawozdawczym instytucje zaangazowane we wdrazanie PO |G prowadzity liczne dziatania
majgce na celu podniesienie poziomu wiedzy o realizowanych dziataniach oraz swiadomosci beneficjentow,
a takze ogétu spoteczenstwa w zakresie mozliwosci korzystania z Funduszy Europejskich w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007 - 2013 (PO IG), a takze o mozliwosciach ubiegania sie
o dofinansowanie projektow.

Dziatania o zasiegu ogoélnopolskim i regionalnym byly prowadzone zgodnie z Planem komunikacji Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz Rocznym Planem Dziatann informacyjnych i promocyjnych na
2009 rok. Byly one adresowane przede wszystkim do potencjalnych beneficjentéw, opinii publicznej oraz
partneréw spotfecznych i gospodarczych.

Dziatania w ramach informacji, promocji i szkolen realizowane w rozpatrywanym okresie sprawozdawczym
prowadzone byly réwniez zgodnie ze Strategig komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach
Narodowej Strategii komunikacji na lata 2007 — 2013, uwzgledniajagc w szczegodlnosci zasady dotyczace
spojnej wizualizacji Programu.

Dziatania te realizowane byly przez wszystkie instytucje zaangazowane w realizacje PO IG, a wiec
Ministerstwa Gospodarki, Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Spraw Wewnetrznych i Administracji bedace
Instytucjami Posredniczacymi i podlegte im IW oraz w $cistej koordynacji z nimi. Dziatania informacyjne
i promocyjne realizowane byty takze we wspétpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, badz tez przez
podmioty zewnetrzne, zgodnie z przepisami ustawy prawo zamowien publicznych lub ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

W celu skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych, w okresie
sprawozdawczym odbywaty sie spotkania Informacyjnej Grupy Roboczej PO IG (IGR PO IG). Czionkami
Grupy, powotanej przez Instytucje Zarzadzajaca PO |G, sa przedstawiciele 1Z, IP oraz IP2 (IW), a takze
beneficjenci projektow systemowych.

Czionkowie IGR PO IG spotykajg sie w celu konsultacji realizowanych na biezaco dziatan, omawiania
probleméw zwigzanych z wypetnianiem obowigzkéw informacyjnych ipromocyjnych, a takze wymiany
doswiadczen.

Wyzej opisane dziatania koncentrowaly sie na 6 gtéwnych obszarach opisanych szerzej ponize;.
Liste najwazniejszych dziatan oraz ich szczegétowy opis przedstawia ponizsza tabela.

Lp. Nazwa dziatania Opis dziatania
Informacja
1 Dziatanie 1 Organizacja i udziatw | Dziatanie obejmowato m.in.:
konferencjach informacyjnych, »  Organizacije i obstuge konferencji poswieconej
seminariach i spotkaniach podsumowaniu  zamkniecia  Sektorowego  Programu
informacyjnych dot. PO IG Operacyjnego Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw
2004 — 2006.

> Organizacje konferencji informacyjnych poswieconych
aktualnym wydarzeniom, w tym w szczegdlnosci terminom
kolejnych naboréw  oraz ewentualnym Zmianom
w dokumentacji i wnioskach.

> Organizacje konferencji prasowych.

> Udziat przedstawicieli 1Z, IP i IW w spotkaniach
i konferencjach organizowanych przez inne instytucje celem
przekazywania niezbednych informacji o programie
i mozliwosciach uzyskania dofinansowania.

2 Dziatanie 2 Opracowanie, Dziatanie obejmowato m.in.:
przygotowanie, skiad, druk i >  Opracowanie i przygotowanie do druku oraz druk
dystrybucja materiatow i dystrybucje  biuletynu  informacyjnego  w  wersji
informacyjnych elektronicznej i drukowane;.
»  Przygotowanie oraz druk i dystrybucje albumu

pos$wieconego dobrym praktykom w SPO WKP.




»  Opracowanie i druk broszur, ulotek oraz innych
materiatow informacyjnych.

Dziatanie 3 Tlumaczenia (pisemne | Dziatanie obejmowato.:

i symultaniczne) >  Tlumaczenia pisemne i weryfikacje tlumaczen

dokumentow poswieconych tematyce PO IG.

»  Tlumaczenia symultaniczne podczas
imprez, spotkan itp.

konferencji,

Dziatanie 4 Wypowiedzi dla
mediéw i wystgpienia w mediach

Udziat w programach radiowych i telewizyjnych, udzielanie
wywiadéw dla prasy.

Dziatanie 5 Punkty
informacyjne/Infolinia/skrzynki
pocztowe

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Udzielanie niezbednych informacji dot. mozliwosci
ubiegania sie o dofinansowanie projektow z PO IG.

> Prowadzenie punktu informacyjnego udzielajacego

kompetentnych informacji o mozliwosciach aplikowania
o dofinansowanie.
> Biezace udzielanie informacji i odpowiedzi na

wptywajgce zapytania zwigzane z Programem Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka (PO IG).

Dziatanie 6 Plakaty i tablice
informacyjne

Przygotowanie i wykonanie plakatéw i tablic informacyjnych
niezbednych do prowadzenia polityki informacyjnej w zakresie
PO IG.

Dziatanie 7 Ogtoszenia
reklamowe, publikacje w mediach,
artykuty sponsorowane

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Publikacje ogtoszern reklamowych w  mediach
dotyczacych m.in. terminéw kolejnych naboréw wnioskéw,
przekazywanie stosownych informacji o PO IG majacych za
zadanie promowanie Programu.

> Zamieszczanie artykutdw sponsorowanych w prasie
oraz mediach.

Promocja

Dziatanie 1 Udziat w targach,
imprezach wystawienniczych i
duzych imprezach zewnetrznych

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Organizacje stoisk 1Z, IP i IW na wybranych imprezach
targowych poswieconych gospodarce i innowacyjnosci celem
informowania o zadaniach PO IG, udzielanie informacji
i porad w zakresie mozliwosci otrzymania dofinansowania.

> Udziat w Il Forum Funduszy Europejskich —
zapewnienie stoiska wystawowego, dystrybucja materiatéw
informacyjno-promocyjnych, konsultacje z potencjalnymi

beneficjentami.
> Targi ITM 2009 w Poznaniu — organizacja stoiska,
dystrybucja  publikacji  informacyjnych i  materiatéw

promocyjnych, konsultacje z potencjalnymi beneficjentami.
> Udziat w targach ,Nauka do gospodarki” w Poznaniu.

> Organizacja  konferencji  inaugurujacych  rundy
aplikacyjne do poszczegdlnych dziatan PO IG.

Dziatanie 2 Kampanie
informacyjno - promocyjne i
wspotpraca z mediami

Dziatanie obejmowato m.in.
> realizacje kampanii informacyjno-promocyjnej, emisje
spotoéw w radio i telewizji, kampanie w prasie i Internecie.
> Wydawanie elektronicznego biuletynu.
> Monitoring mediéw.

Dziatanie 3 Zakup materiatow
promocyjnych dot. PO IG

Dziatanie obejmowato m.in.:

> zakup  materiatbw  promocyjnych (kalendarze,
dtugopisy, smycze, breloki, teczki, naklejki, druki firmowe,
ptyty CD itp.).




> przygotowanie i dystrybucje roéznego rodzaju
materiatdw promocyjnych podczas konferencji, seminariow
i imprez targowych celem promowania PO IG.

Dziatanie 4 Konkursy dla mediéw

Realizacja zadania zostata przeniesiona na IV kwartat 2009
roku.

Edukacja/szkolenia

Dziatanie 1 Szkolenia dla instytucji
zaangazowanych we wdrazanie
PO IG

Dziatanie obejmowato podnoszenie kwalifikacji pracownikéw
poprzez udziat w  studiach, kursach, szkoleniach
indywidualnych i grupowych, szkoleniach  krajowych
i zagranicznych, stazach, wizytach studyjnych.

Dziatanie 2 Doradztwo

Dziatanie obejmowato korzystanie z ustug zewnetrznych
ekspertdw i doradcébw w zakresie realizacji dziatan
informacyjno-promocyjnych.

Dziatanie 3 Umowy cywilnoprawne

Dziatanie obejmowato zawieranie uméw cywilnoprawnych
w zakresie wsparcia podczas realizacji dziatahh informacyjno-
promocyjnych.

Dziatanie 4 Szkolenia dla
beneficjentéw

Organizacja szkolen i warsztatow dla beneficjentéw w zakresie
procedur sktadania wnioskéw o dofinansowanie, podpisywania
umoéw oraz prowadzenia i rozliczania  projektdw,
sprawozdawczosci, procedur kontrolnych oraz obowigzkow
informacyjno-promocyjnych, udzielanie informacji o biezacych

zagadnieniach dotyczacych realizacji Programu, w tym
ewentualnych zmianach w dokumentaciji.
Internet
Dziatanie 1 Strony internetowe Dziatanie obejmowato m.in.:
oraz serwisy internetowe > Utrzymanie i aktualizacje oraz rozwdj stron

internetowych poswieconych PO
informacji na tych stronach.

> Utrzymanie i aktualizacje informacji oraz rozwoj
zaktadek stron internetowych poswieconych PO IG i podstron
internetowych nt. PO IG.

> Przygotowanie i dystrybucje newslettera.

IG oraz aktualizacje

Dziatanie 2 Zarzadzanie Bazg
wiedzy

Dziatanie obejmowato m.in. statg wymiane informaciji
i aktualizacje bazy dokumentow (w tym rdéznych plikow
multimedialnych) w celu wymiany informacji pomiedzy instytu-
cjami zaangazowanymi w zarzadzanie i wdrazanie PO IG.

Dziatanie 3 Mailing i e-mailing

Wysytanie aktualnych informaciji.

Ewaluacja

Dziatanie 1 Badania ewaluacyjne

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Przeprowadzenie  ankiety = ewaluacyjnej  wsrod
uczestnikéw szkolen.
> Rozpoczecie przygotowan do przeprowadzenia

badania opinii publicznej majgcego na celu sprawdzenie
poziomu wiedzy i Swiadomosci na temat PO IG — zlecone
firmie zewnetrznej, realizowane przed kampanig promocyjng
oraz po kampanii promocyjne;j.

Wymiana doswiadczen

Dziatanie 1 Spotkania robocze,
programowe oraz konsultacyjne 1Z,
IP oraz IW

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Organizacje spotkan roboczych, programowych oraz
konsultacyjnych IZ, IP oraz IW.

> Organizacje warsztatow dla instytucji zaangazowanych
we wdrazanie PO IG, przedstawicieli 1Z, IP, IW.




UWAGA: Nazwy dziatan oraz ich opisy powinny bazowaé¢ na nazwach dziatan i opisach zawartych w tabeli nr 1

znajdujacej sie w Rocznym planie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

2 Osiagniete wskazniki dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych

Obszar/dziatanie Nazwa wskaznika Wartosé Osiagnieta
wskaznika wartosé
zatlozona w wskaznika w
Rocznym okresie
planie dzialan | sprawozdawczym
(6 mies. br.)
Punkty informacyjne Liczba funkcjonujacych punktow 6 4
Liczba odpowiedzi udzielonych drogq 6 263 14 851
elektroniczng
Liczba odpowiedzi udzielonych drogq 13 600 15929
telefoniczng
Liczba os6b odwiedzajacych punkty 851 69
Kampanie Liczba przeprowadzonych kampanii 7 4
inf f
:np(r)c:mggﬁzz o szer. Liczba wyemitowanych spotéw promocyjnych 500
Zaslegu Liczba artykutow i ogtoszen informacyjno- 26 3
promocyjnych dotyczgcych PO IG w prasie
Liczba konferencji prasowych, spotkan z 12 2
dziennikarzami
Liczba ogtoszen i artykutdéw sponsorowanych w 52 30
prasie
Liczba akcji medialnych w telewizji i w radio 5 0
Edukacja Liczba zorganizowanych seminariéw/cyklow 181 62
seminariow/szkolen/konferenciji
Liczba szkolen, seminariéw, w ktérych wzieto 206 82
udziat
Liczba uczestnikow szkolen/seminariow 4 975 2491
Konferencje, duze Liczba zorganizowanych lub 16 8
wydarzenia wspotorganizowanych konferenciji, targow,
innych imprez masowych
Liczba uczestnikéw konferencji, targéw, innych 11 500 1276
imprez masowych
Liczba targéw na ktérych prezentowane byto 11 6
stoisko
Liczba poinformowanych dziennikarzy 80 30
Strony i serwisy Liczba serwiséw/stron 8 10
int t
iniernetows Liczba wejs¢ na strony internetowe 1780 000 1078 904
Mailing i e-mailing Liczba akcji mailingowych i e-mailingowych 8 2
Liczba wystanych wiadomosci/newsletterow 1026 424
Liczba subskrybentow newslettera 2000 3 006
Publikacje Liczba tytutdw/numerow wszystkich publikacji 18 9
Wolumen egzemplarzy wszystkich publikaciji 309 700 23 000
Wymiana doswiadczen | Liczba spotkan dot. PO IG 9 5
Badania ewaluacyjne Liczba badan opinii publicznej dot. PO IG 2 2
Materiaty promocyjne Liczba egzemplarzy wszystkich materiatéw 69 650 6711
promocyjnych




Materiaty informacyjne Wolumen egzemplarzy publikacji: materiatow 115 461 1001

informacyjnych, ulotek i broszur

Ttumaczenia Liczba przettumaczonych stron 400 1029
dokumentow
Konkursy Liczba zorganizowanych konkurséw 1 0

UWAGA: Nazwy dziatan oraz wskaznikéw powinny by¢ tozsame z nazwami dziatan i wskaznikéw zawartymi w
zalaczniku nr 1 do Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych

3 Informacja nt. udostepnienia listy beneficjentow
3.1 Instytucje Wdrazajgce/Posredniczace |l stopnia publikowaly listy beneficjentéw Programu,
zawierajgce nazwy beneficjentow, tytuty operacji oraz wielkoS¢ wktadu publicznego, na stronach
internetowych pod nastepujgcymi adresami:
> www.parp.gov.pl,
> www.wwpe.gov.pl,
> www.mswia.gov.pl,
> www.nauka.gov.pl,
> www.opi.org.pl,
> www.pot.gov.pl,
> www.mg.gov.pl.
3.2 Listy beneficjentéw byly aktualizowane 11 razy.
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Informacja nt. wspoétpracy IP/IW PO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust.3 Rozp. 1828

Prowadzac dziatania informacyjne, promocyjne oraz szkoleniowe w okresie sprawozdawczym Instytucje
Posredniczace/Wdrazajace wspoipracowaty z nastepujgcymi podmiotami okreslonymi w Art. 5 ust. 3
Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006:

Wtadze krajowe, regionalne lub

0 Stowarzyszenia handlowe i
lokalne oraz agencje rozwoju zawodowe
Partnerzy spofeczni i gospodarczy @ Organizacje pozarzadowe
Organizacje przedsigbiorcow (J Centra informacji europejskiej

Reprezentacja KE w Polsce O Instytucje o$wiatowe

5

Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dziatan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych

5.1 Czy w okresie sprawozdawczym byty prowadzone badania ewaluacyjne dotyczace skutecznosci
i efektywnoéci realizowanych dziatarh informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych?

8 Ta U Nie

5.2 W wyniku przeprowadzonej oceny dziatan lub analizy informacji zwrotnych Instytucje
Posredniczace/Wdrazajace podjety nastepujace dziatania usprawniajgce:

Na podstawie ewaluacji szkolen (ankiet) IZ, IP, IW dostosowujg na biezaco tematyke przysztych
spotkan informacyjnych oraz szkolen do potrzeb zgtoszonych przez uczestnikéw

5.3 Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dziatan, analizy informacji zwrotnych lub z innych powodéw
Instytucja Posredniczaca/Wdrazajgca planuje wnioskowaé o dokonanie modyfikacji Rocznego
planu dziatan informacyjnych i promocyjnych (w przypadku sprawozdania okresowego)?

B Ta U Nie

5.4 Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu dziatann obejmuje (np. grupy docelowe, do
ktorych nalezy wzmocni¢ przekaz; rezygnacja z istniejacego lub wyboér nowego narzedzia/kanatu
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MSWiA

a.

Zmiane narzedzi promocyjno — informacyjnych — dokonanie przesuniecia srodkéw (w ramach
budzetu okreslonego dla kazdej Instytuciji), pomiedzy poszczegoinymi kategoriami dziatan
promocyjno — informacyjnych w celu dotarcia do szerszej liczby potencjalnych wnioskodawcow.

Rezygnacje z wybranego narzedzia/kanatu komunikacji przez Instytucje Wdrazajaca PARP —
skutecznos¢ dziatan informacyjnych realizowanych za posrednictwem mailingu jest nizsza od
oczekiwanej, ponadto bazy adresowe wymagajq ciagtej aktualizacji, co powoduje trudnosci z
dotarciem do jak najszerszej grupy odbiorcow; w stosunku do pozostatych dziatan, w ktérych
zastosowano ten kanat komunikacji — roczny plan dziatan pozostanie bez zmian.

Wybér nowego narzedzia/kanatu komunikacji — boksy reklamowe umieszczone na stronie
internetowej Instytucji Wdrazajacej PARP (www.parp.gov.pl), pozwola podnies¢ skutecznosé
komunikatéw promocyjnych.

NISW

LS

sa =

—

Rezygnacje z utworzenia punktu informacyjnego.

Rezygnacje z dziatania: Produkcja i dystrybucja ptyty CD w formie dodatku do wybranej gazety o
ogolnopolskim zasiegu.

Rezygnacje z kategorii — relacje z mediami.

Rezygnacje z kategorii infolinia.

Przesuniecia kwot miedzy poszczegoinymi pozycjami budzetu.

Rezygnacje z wybranego narzedzia/kanatu komunikacji przez Instytucje Wdrazajaca PARP —
skutecznos¢ dziatan informacyjnych realizowanych za posrednictwem mailingu jest nizsza od
oczekiwanej, ponadto bazy adresowe wymagajg ciagtej aktualizacji, co powoduje trudnosci z
dotarciem do jak najszerszej grupy odbiorcéw.

Wybdér nowego narzedzia/kanatu komunikacji — boksy reklamowe umieszczone na stronie
internetowej PARP  (www.parp.gov.pl), pozwolg podnies¢ skutecznos¢ komunikatéw
promocyjnych.

MG

k.

Zmiane wskaznikéw, harmonogramu oraz budzetu rocznego planu dziatan.

5.5 Planowane modyfikacje wynikajg z nastepujgcych przyczyn:
MSWiA

a.

o

Wykonawca wybrany w przetargu na realizacje Kampanii promocyjno-informacyjnej zaproponowat
w swojej ofercie inne narzedzia, niz zaplanowane wczesniej przez Instytucje Wdrazajaca PARP.
Wykonawca zasugerowat zmiane mailingu i e-mailngu na promocyjng kampanie internetowg
argumentujac, ze kampania internetowa jest narzedziem skuteczniejszym.

Mozliwos¢ zainteresowania wiekszej liczby beneficjentéw ofertag Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka,

Brak realizacji niektorych dziatan, ktorych realizacja zaktadana byta w | kwartale 2009 r., a nie
nastgpita, wynikat m.in. z op6znien w akceptacji Planu zaméwien publicznych w MNiSW oraz
znaczne skrécenie czasu trwania rund aplikacyjnych, z ktérymi miaty by¢é zwigzane konkretne
dziatania informacyjno-promocyjne.

Rezygnacja z kategorii relacje z mediami/ organizacja konferencji prasowych — udato sie
wypracowaé bezkosztowy mechanizm realizacji zadan uwzglednionych w tej kategorii.

Rezygnacja z kategorii infolinia — analiza informacji zwrotnych wskazuje, ze potencjalni
beneficjenci zdecydowanie preferujg kontakty za posrednictwem strony internetowej (formularz)
oraz poczty elektronicznej. Kontakty telefoniczne cechujg gtéwnie beneficjentéw, ktdrzy otrzymali
dofinansowanie i dotyczg konkretnych projektow.

Przesuniecia pozycji budzetowych.

Wyboru Wykonawcy w ramach przetargu nieograniczonego dotyczacego przygotowania, realizacji
i koordynacji w 2009 roku spéjnej kampanii promocyjnej oraz public relations dziatah
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h. Zmiany dotyczace narzedzi promocji wynikajg z mozliwosci zainteresowania wigkszej liczby
beneficjentéw ofertg Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Zrezygnowano
z narzedzia mailingu na rzecz realizacji dziatan promocyjnych na portalach (promocja poprzez
bannery reklamowe).

MG:

a. Zmiana zwigzana przede wszystkim ze zmianami systemowymi w PO |G, dotyczacymi Polskiej
Organizacji Turystycznej oraz Banku Gospodarstwa Krajowego.

b. Wykonawca wybrany w przetargu na realizacje Kampanii promocyjno-informacyjnej zaproponowat
w swojej ofercie inne narzedzia, niz zaplanowane wczesniej przez Instytucje Wdrazajacg PARP.
Wykonawca zasugerowat zmiane mailingu i e-mailingu na promocyjng kampanie internetowg
argumentujac, ze kampania internetowa jest narzedziem skuteczniejszym.

5.6 Czy w trakcie prowadzenia dziatahh informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych Instytucja
Posredniczgca/Wdrazajgca zidentyfikowata istotne zagrozenia dla realizacji Rocznego planu
dziatan lub Planu komunikaciji?

B Ta U Nie

5.7 Zidentyfikowane istotne zagrozenia dotycza:

Uniewaznienia przetargdbw w przypadku dziatan realizowanych przez wszystkie instytucje —
w konsekwencji koniecznos¢ przesuniecia srodkdéw oraz harmonogramu realizacji dziatan.

6 Informacje dodatkowe




