Zatqcznik nr 1
Formularz sprawozdawczy dotyczacy promocji i informacji

Numer programu (CCI): 2007 PL 161 PO 001

Nazwa programu: Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
Zalacznik do sprawozdania nr: | R/2009/POIG/

Okres sprawozdawczy: od 01.01.2009 do 31.12.2009

1. Zrealizowane dzialania w zakresie informacji, promocji i szkolen

W okresie sprawozdawczym instytucje zaangazowane we wdrazanie Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka (PO 1G) prowadzily liczne dziatania majace na celu podniesienie
poziomu wiedzy oraz §wiadomosci grup docelowych PO IG, w szczegolnosci beneficjentow oraz
potencjalnych beneficjentow o dostgpnych 1 realizowanych dzialaniach, atakze ogotu
spoteczenstwa w zakresie mozliwo$ci korzystania z Funduszy Europejskich w ramach PO IG.
Ponadto dziatania realizowane przez instytucje mialy na celu wsparcie w realizacji i rozliczaniu
projektow tych beneficjentow, ktorzy dofinansowanie juz otrzymali.

Dziatania o zasiggu ogolnopolskim 1 regionalnym byly prowadzone zgodnie z Planem
komunikacji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka oraz Rocznym Planem Dziatan
informacyjnych ipromocyjnych (RPD) na 2009 rok, zaakceptowanym przez Instytucje
Koordynujaca Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia. Byly one adresowane przede
wszystkim do potencjalnych i faktycznych beneficjentow, opinii publicznej oraz partnerow
spotecznych i gospodarczych.

Dziatania w ramach informacji, promocji i szkolen realizowane w rozpatrywanym okresie
sprawozdawczym prowadzone byly rowniez zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju
Regionalnego w zakresie informacji 1 promocji oraz ze Strategia komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce wramach Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007 — 2013,
uwzgledniajac w szczegdlnosci zasady dotyczace spdjnej wizualizacji Programu.

Dziatania informacyjno - promocyjne oraz edukacyjne realizowane byly przez wszystkie
instytucje zaangazowane we wdrazanie PO IG, a wigc Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji jako
Instytucje Posredniczace oraz przez podlegle im Instytucje Wdrazajace, jak réwniez przez Polska
Organizacje Turystyczna, ktora jako Instytucja Wdrazajaca, podlega bezposrednio pod Instytucje
Zarzadzajaca. Dzialanie te prowadzone byly w koordynacji z ww. instytucjami. Dziatania
informacyjne i promocyjne realizowane byly takze we wspotpracy z partnerami spotecznymi
1 gospodarczymi, badz tez przez podmioty zewngtrzne, zgodnie z przepisami ustawy prawo
zamowien publicznych.

W 2009 r. przeprowadzono dwa badania ilosciowe (pierwsze w marcu 2009 oraz drugie na
przetomie listopada/grudnia 2009) na temat wiedzy, $wiadomosci oraz odbioru kampanii
medialnej dotyczacej Programu Innowacyjna Gospodarka. Badania przeprowadzone zostaty
wsrod ogotu spoteczenstwa oraz beneficjentow i potencjalnych beneficjentow Programu. Raport z
pierwszego badania wskazal, iz wiedz¢ nt PO IG zadeklarowato: 40% spoleczenstwa, 73%
potencjalnych beneficjentéw (znaczny wzrost). Do gltéwnych zrédet wiedzy o PO 1IG wsrod
potencjalnych beneficjentow wskazano: Internet (69%), pras¢ codzienna (50%), tv (49%).
Rekomendacje po badaniu wskazaty jasno, iz nalezy intensyfikowa¢ przekaz multikanatowy
(Internet, prasa codzienna, TV) przy jednoczesnym wykorzystaniu hasta ,,Dotacje na innowacje”
we wszystkich dziataniach informacyjno-promocyjnych. Wnioski wynikajace z raportu
sporzadzonego po drugim badaniu zostana przedstawione w kolejnym okresie sprawozdawczym.
Wyniki przeprowadzonych badan wzmacniaja dodatkowo poglad wynikajacy z dwuletnich
do$wiadczen instytucji zaangazowanych we wdrazanie dzialan informacyjno-promocyjnych i
pokazuja, jakiego typu dziatania sa preferowane przez odbiorcow oraz, ktore w szczegdlnosci
pozwalaja na dotarcie do grup docelowych w sposéb optymalny.

Instytucja Zarzadzajaca PO IG, dbajac o odpowiedni poziom dziatan informacyjno-promocyjnych
oraz obslugi beneficjentow, zlecita w 2009 roku realizacj¢ badania pn. Ocena dziatan
informacyjno-promocyjnych  Instytucji w systemie wdrazania Programu Operacyjnego
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Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 wraz z wykonaniem raportu. Celem badania byta ocena
dziatah informacyjno-promocyjnych Instytucji w systemie wdrazania Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, identyfikacja probleméw i barier w prowadzeniu dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz opracowanie propozycji usprawnien prowadzenia ww. dziatan.
Wyniki z badania przedstawione zostang w 2010 roku, a wnioski opisane w kolejnym okresie
sprawozdawczym.

W roku 2010 IZ PO IG planuje rozpoczecie prac nad realizacja badania ewaluacyjnego, ktorego
zamierzeniem bedzie okre$lenie stopnia realizacji Planu komunikacji Programu Innowacyjna
Gospodarka oraz stopnia realizacji celow zatozonych w ww. dokumencie.

W rozpatrywanym okresie sprawozdawczym dokonano réwniez aktualizacji Planu komunikacji,
w szczegblnosci w zakresie definicji i doprecyzowaniu dotychczasowych wskaznikoéw oraz
wprowadzeniu nowych badz rezygnacji z dotychczasowych wskaznikow. IK NSRO nie zglosita
zastrzezen do aktualizacji Planu komunikacji dla Programu Innowacyjna Gospodarka, jednak
w zwiazku z aktualizacja Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji 1
promocji, ktore mogtyby mie¢ wptyw na zapisy wszystkich Planow komunikacji dla Programéw
Operacyjnych, nie dokonata jego ostatecznej akceptacji, uzasadniajac, ze zostanie to uczynione
niezwlocznie po zatwierdzeniu aktualizacji ww. Wytycznych.

Zmiana ta zaimplikowata konieczno$¢ aktualizacji Rocznego Planu dziatan informacyjnych
i promocyjnych w drugim poétroczu 2009 roku. W wyniku aktualizacji wprowadzono nowe
wskazniki, z czgsci wskaznikow, ktore zostaly usunigte z Planu komunikacji, zrezygnowano badz
zmodyfikowano sposéb ich definiowania lub szacowania. Zaktualizowany Roczny plan dziatan
zostal zaakceptowany przez IK NSRO, ktora nie zgtosita do niego zadnych uwag.

Ww. zmiany w Rocznym planie dziatan spowodowaly, iz sprawozdanie roczne, sporzadzone na
podstawie aktualnego Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych, zostato
przygotowane w oparciu o aktualnie zdefiniowane wskazniki (po aktualizacji dokumentéw: Planu
komunikacji i RPD), co spowodowalo, iz warto$¢ danego wskaznika w sprawozdaniu rocznym, w
niektorych przypadkach moze nie by¢ rowna, badz nie odpowiada¢ sumom danego wskaznika
wskazanym w sprawozdaniu za I potrocze oraz w sprawozdaniu za II potrocze.

W celu skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych oraz
wymiany informacji, w okresie sprawozdawczym odbyty si¢ spotkania Informacyjnej Grupy
Roboczej PO IG (IGR PO IG), ktorej cztonkami sa przedstawiciele 1Z, IP oraz IP2 (IW).
Dziatania, o ktorych mowa powyzej, koncentrowaly si¢ na 6 glownych obszarach opisanych
szerzej w tabeli nr 1 oraz w tabeli nr 2.

Tabela 1. Zrealizowane dzialania

Lp. | Nazwa dzialania \ Opis dzialania

Informacja

1. | Dzialanie 1 Konferencje | Dzialanie obejmowato m.in.:
informacyjne, seminaria, >
dni otwarte, spotkania dot.
PO IG

Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw 2004 — 2006.

1 II Priorytetu PO IG w 2009 r.

Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013

przedstawicieli Komisji Europejskiej

Dotacje na innowacje - co sie bedzie dziato w 2010 roku?
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Organizacj¢ 1  obstuge  konferencji  poswigconej
podsumowaniu zamknigcia Sektorowego Programu Operacyjnego

> Organizacj¢ konferencji inaugurujacej konkursy w ramach I

> Organizacje¢ konferencji otwierajacej 1 podsumowujacej
Poddziatania 1.1.1, 1.3.1 i 1.3.2 Programu Operacyjnego

> Organizacjg warsztatow migdzynarodowych z udzialem

> Organizacj¢ i obstuge konferencji poswigconej Programowi
Innowacyjna Gospodarka oraz mozliwosciom wsparcia z PO 1G pt.




> Organizacj¢ spotkania konsultacyjnego dla beneficjentow w
sprawie propozycji nowych projektow indywidualnych w ramach
7. Priorytetu PO IG

> Organizacj¢ dwoch spotkan regionalnych w Krakowie 1
Lodzi dla przedstawicieli srodowiska naukowego i biznesu pt.
»Synergia wiedzy i przedsigbiorczosci na rzecz rozwoju”

> Organizacje spotkania informacyjnego dla beneficjentow
Poddziatania 1.3.2 POIG, podczas ktorego zaprezentowano
zagadnienia zwigzane z: wypetnianiem wniosku o dofinansowanie,
kwalifikowalno$cia wydatkow, kontrola projektow oraz promocja
projektow

> Organizacjg spotkan informacyjnych podczas
Migdzynarodowego sympozjum pn. ,,Wlasno$¢ przemystowa
w innowacyjnej  gospodarce, organizowanych przez Urzad
Patentowy RP

Dzialanie 2  Materialy
informacyjne (m.in. ulotki,
broszury informacyjne,
plakaty i tablice
informacyjne, publikacje,
informatory, podrgczniki)

Dzialanie obejmowalo m.in.:

> Opracowanie 1 wydanie 12 numeréw  biuletynu
elektronicznego ,,Fundusze na nauk¢ i1 szkolnictwo wyzsze”,
publikowanego na stronie

http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-
europejskie/innowacyjna-gospodarka/biuletyn/

> Opracowanie i druk broszury dot. I 1 II Priorytetu PO 1G

> Opracowanie i przygotowanie do druku oraz druk i
dystrybucje 3 numerdéw biuletynu informacyjnego Innowacyjni w
wersji elektronicznej i papierowej; wersja elektroniczna dostgpna
jest pod adresem
http://www.poig.gov.pl/DzialaniaPromocyjne/Strony/biuletyny.aspx

> Przygotowanie 1 produkcje publikacji ,,Pomoc publiczna
w rozumieniu art. 87 ust. 1 Traktatu ustanawiajacego Wspodlnote
Europejska oraz prawa krajowego w projektach skladanych w
ramach Poddziatan 1.1.1, 1.3.1 i 1.3.2 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka”;

> Przygotowanie i produkcj¢ publikacji ,,Kwalifikowalno$¢
podatku VAT w projektach sktadanych w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013;

> Przygotowanie i1 produkcje¢ publikacji ,,Wsparcie ochrony
wlasnosci przemystowej tworzonej w jednostkach naukowych w
wyniku prac B+R”

> Zakup publikacji dla Beneficjentéw Poddziatania 1.1.1 pt.
,Foresight w zarzadzaniu strategicznym”

> Opracowanie merytoryczne, graficzne i druk oraz
wykonanie pozostalych materiatow informacyjnych w ramach
dziatan PO IG wdrazanych przez instytucje w tym: ulotki, broszury
informacyjne, foldery dotyczace poszczegélnych dziatan PO IG,
tablica informacyjna

> Druk i dystrybucj¢ ekspertyz, raportow, sprawozdan i
innych publikacji dot. PO IG



http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-europejskie/innowacyjna-gospodarka/biuletyn/
http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-europejskie/innowacyjna-gospodarka/biuletyn/
http://www.poig.gov.pl/DzialaniaPromocyjne/Strony/biuletyny.aspx

> Wyprodukowanie tablic informacyjnych z odwotaniem do
logo PO IG, logo Unii Europejskiej i logo PARP

Dzialanie 3 Tlumaczenia

Dzialanie obejmowalo:

> Tlumaczenia  pisemne 1  weryfikacja  tlumaczenia
dokumentow poswigconych tematyce PO 1G. W okresie
sprawozdawczym przetlumaczono tacznie ok. 2000 stron
thumaczeniowych.

> Thimaczenia  symultaniczne  podczas  spotkania  z
przedstawicielami Komisji Europejskiej - 1

Dzialanie 4 Punkty
informacyjne/infolinia

Dzialanie obejmowalo m.in.:

> Prowadzenie i obstugg skrzynki e-mail po-ig@mrr.gov.pl

> Biezace udzielanie informacji na pytania dotyczace PO IG
(poczta elektroniczna, droga telefoniczna oraz podczas wizyt w
punkcie) — PARP

> Biezace udzielanie informacji na pytania dotyczace POIG
(poczta elektroniczna, droga telefoniczna) przez pracownikéw 1Z,
MG, MSWIA i MNISW oraz podlegtych im instytucji
wdrazajacych

> Optaty za korzystanie z ushlugi infolinii telefonicznej nt.
Dziatania 6.4 PO IG i udzielanie informacji beneficjentom tego
dziatania

> Wspotprace z regionami w zakresie dystrybucji materiatow
informacyjnych oraz z Centralnym Punktem Informacyjnym

Dzialanie 5 Ogloszenia
reklamowe/ publikacje,
artykuly sponsorowane w
mediach

Dzialanie obejmowalo m.in.:

> Zamieszczanie ogloszen 1 art. sponsorowanych m.in. w
nastgpujacych  tytutach  prasowych: Gazeta  Wyborcza,
Rzeczpospolita, Gazeta Prawna, Nowa Trybuna Opolska, Gazeta
Lubuska, Echo Dnia, Gazeta Pomorska, Gazeta Glos Dziennik
Pomorza, Gazeta Olsztynska, Gazeta Samorzadu i Administracji,
Eurofundusze, Fundusze Europejskie, Wprost, Polityka, Forum,
Newsweek, First Class. Materiaty te dotyczyly Programu, dziatan
PO 1IG wdrazanych przez poszczegdlne instytucje, o naborach
wnioskow, wynikéow 1 podsumowaniu pierwszych konkursowych
naborow wnioskow w 2009 r. oraz informacji o projektach, ktore
dostaty dofinansowanie w ramach PO IG i podpisanych umowach o
dofinansowanie

> Przygotowanie i1 publikacja ogtoszen internetowych, m.in.
na  portalach: www.wyborcza.pl/nauka;  www.wp.pl/nauka;
www.wprost.pl; www.polityka.pl/nauka; www.rp.pl;
wWWwWw.gazetaprawna.pl

Dzialanie 6 Konferencje
prasowe

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Wysytke komunikatéw prasowych

> Organizacj¢ konferencji prasowej dot. konkurséw w ramach
I 1 II Priorytetu PO IG podczas konferencji inaugurujacej konkursy
w ramach I 1 II Priorytetu PO IG

> Organizacj¢ jednej konferencji prasowej poswigconej
podsumowaniu poszczegélnych dziatan PO IG w 2009 r.
wdrazanych przez IW

> Organizacj¢ spotkan z dziennikarzami poswigconych
realizowanym dziataniom 7. 1 8. osi PO IG.



mailto:po-ig@mrr.gov.pl
http://www.gazetaprawna.pl/

Promocja

Dzialanie 1 Udzial w
targach, imprezach
wystawienniczych,

imprezach zewngtrznych

Dzialanie obejmowalo m.in. udzial przedstawicieli poszczegolnych
instytucji w nastepujacych imprezach:

> ITM 2009 w Poznaniu,
IT Forum Funduszy Europejskich w Warszawie,

Swiatowy Dzieni Wiasnosci Intelektualnej w Warszawie,
Matopolskie Targi Funduszy Europejskich w Krakowie,

YV V VY

»Nauka dla Gospodarki” w Poznaniu

> V Targi Techniki Przemystowej, Nauki i1 Innowacji
TECHNICON INNOWACIJE w Gdansku

> Migdzynarodowe sympozjum pn. ,,Wlasnos¢ przemystowa
w innowacyjnej gospodarce w Krakowie

> XVIII  Seminarium Rzecznikow Patentowych  Szkot
Wyzszych, Cedzyna

> Targi Gmina w Poznaniu,

> Kongres Gmin Wiejskich w Warszawie.

Dzialanie 2  Kampanie
medialne/ wspolpraca z
mediami

Dzialanie obejmowato m.in.:

> Przeprowadzanie przez PARP kampanii informacyjno —
promocyjnej w $rodkach masowego przekazu w zakresie dziatan
wdrazanych przez PARP i bedacych w kompetencji MNISW, MG
oraz MSWiA jako IP, w tym:
S  Kampanii medialnej w radio — audycje radiowe,
spoty radiowe,
S  Kampanii medialnej w telewizji — udziat ekspertow
POIG w programach telewizyjnych
S  Prowadzenie biura prasowego PO IG,
S  Prowadzenie dzialan PR w prasie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem codziennej prasy regionalne;.

> Wsparcie dziatan informacyjno promocyjnych MNISW

przez podmiot zewngtrzny — agencj¢ PR:
) wydanie 12 numeréw biuletynu elektronicznego
ministra nauki i szkolnictwa wyzszego pt. ,,Fundusze na
nauke i szkolnictwo wyzsze”, publikowanego na stronie
internetowej MNiSW;
S  prowadzenie monitoringu mediow;
) organizacja dwodch  spotkan  regionalnych w
Krakowie 1todzi dla przedstawicieli $rodowiska
naukowego 1  biznesu  pt,Synergia  wiedzy i
przedsigbiorczosci na rzecz rozwoju”
) prowadzenie biura prasowego
) opracowanie 1 wysytka listu minister nauki i
szkolnictwa wyzszego do kadry zarzadzajacej jednostkami
badawczymi zachecajacego do aplikowania o $rodki z PO
IG
) przeprowadzenie badania opinii nt. barier w
aplikowaniu o $rodki z PO IG, pn. Fundusze na integracje
nauki z gospodarkq w oczach Srodowiska naukowego.
Doswiadczenia i ocena  beneficjentow  programow
operacyjnych Innowacyjna Gospodarka oraz Infrastruktura
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i Srodowisko  dotyczqce pozyskiwania Srodkéw oraz
realizacji projektow

opracowanie briefu do kampanii reklamowej
,Fundusze na nauke i szkolnictwo wyzsze”
=) opracowanie 1 wysytke listu do regionalnych
punktow kontaktowych informujacych o planowanych
naborach w ramach PO IG
) opracowanie i druk broszury informacyjnej dot. I i II
Priorytetu PO 1G

> Wyprodukowanie spotow 1 przeprowadzenie przez IZ PO IG
kampanii reklamowej o zasiggu ogdlnopolskim. Dziatania byly
realizowane w radio, telewizji, prasie, Internecie, z zastosowaniem
reklamy zewngtrznej oraz przy pomocy ambient media (m.in.
plakaty i standy na uczelniach oraz w kilkuset urzedach w Polsce).
W ramach ww. opisanych dziatan w 2009 roku zrealizowano
facznie 14 kampanii.

Dzialanie 3  Materiaty
promocyjne

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Produkcje 1 zakup materiatow promocyjnych, w tym: teczki
na dokumenty, pamigci USB, podkiadki pod mysz, torby
ekologiczne, kubki termiczne, parasole sztormowe, wskazniki
laserowe, czytniki kart pamigci, smycze, kalendarze ksiazkowe oraz
nascienne, notesy, dlugopisy, torby papierowe, wizytowniki,
otéwki, bloczki papierowe, wizytowki, ptyty CD, pidra wieczne.

> Dystrybucje¢ materialdow promocyjnych podczas spotkan,
szkolen, konferencji, imprez masowych wsrdd beneficjentow oraz
potencjalnych beneficjentow i grup docelowych PO IG

10.

Dzialanie 4 Organizacja
konkurséw

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Przygotowanie przez MNISW koncepcji konkursu na
promowanie funduszy na nauke — konkurs dla dziennikarzy
(regulamin, formularz zgloszeniowy, a takze podjeto wstgpne
rozmowy z czlonkami jury; natomiast konkurs nie zostat ogloszony)
> Organizacj¢ konkursu przez PARP na najbardziej
innowacyjny projekt

Edukacja

11.

Dzialanie 1 Szkolenia dla
beneficjentéw i1 grup
docelowych PO IG

Dzialanie obejmowalo m.in.:

> Organizacje warsztatbw 1 spotkan szkoleniowych dla
beneficjentow z zakresu podpisywania umow, zasad rozliczania
projektow, sprawozdawczosci, procedur kontrolnych oraz
obowiazkow informacyjno-promocyjnych

> Organizacj¢ szkoleh z zakresu rozliczania projektow,
z zakresu zasad prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych
oraz z zakresu prawa zamowien publicznych w realizacji projektow
wspotfinansowanych z funduszy UE

> Organizacje¢ szkolenia dla beneficjentow 7 osi POIG
z zakresu zamo6wien publicznych na systemy informatyczne

12.

Dzialanie 2
Szkolenia/kursy/studia
pracownikow IP i [IW

Dzialanie obejmowalo m.in.:

- Szkolenia, staze, wizyty studyjne podnoszace kwalifikacje
pracownikow w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych i
dotyczacych tematyki zwiazanej z wykonywana praca przy
realizacji dziatah PO 1G




13.

Dzialanie 3
cywilnoprawne

Umowy

Dzialanie obejmowalo m.in.:

Zawieranie umoéw cywilnoprawnych w zakresie wsparcia podczas
realizacji dzialan informacyjno-promocyjnych

14.

Dzialanie 4 Doradztwo

Dziatanie obejmowato korzystanie z ustug zewngtrznych ekspertow
i1doradcow w  zakresie realizacji dzialan  informacyjno-
promocyjnych, w szczegdlnosci przy realizacji  kampanii
reklamowych.

Internet

15.

Dzialanie 1
internetowe

Strony

Dziatanie obejmowato m.in.:

> Biezaca aktualizacje i1 rozwijanie istniejacych stron oraz
zakladek internetowych poswigconych dziataniom wdrazanym
przez instytucje uczestniczace w systemie wdrazania PO IG.

> Wysylke informacji nt. dziatan wdrazanych przez PARP w
ramach PO IG przez portale internetowe.

> Stworzenie nowej zaktadki Fundusze europejskie — PO 1G
w ramach nowo utworzonej strony MNISW.

> Zamieszczanie m.in. ogloszen, informacji o wydarzeniach
zwiazanych z realizacja Programu, a takze wzordéw niezbg¢dnych
dokumentéw programowych 1 wnioskdw dla potencjalnych
beneficjentow.

16.

Dzialanie 2 Zarzadzanie
Baza wiedzy

Dziatanie obejmowato m.in. stata wymiang informacji i aktualizacje
bazy dokumentow (w tym réznych plikow multimedialnych) w celu
utrzymaniu przeptywu i wymiany informacji pomigdzy instytucjami
zaangazowanymi w zarzadzanie 1 wdrazanie PO IG.

17.

Dzialanie 3 Mailing 1 e-
mailing/zakup baz danych

Dziatanie obejmowato m.in.:
> Przygotowanie 1 wysyltke newsletterow i
informacji na temat realizowanych dziatan

rozsylanie

Ewaluacja

18.

Dzialanie 1 Badania opinii
publiczne;j

Dziatanie obejmowato m.in.:

> wykonanie badania nt. barier w aplikowaniu o $rodki z PO
IG pn. Fundusze na integracje nauki z gospodarkq w oczach
srodowiska naukowego. Doswiadczenia i ocena beneficjentow
programow  operacyjnych  Innowacyjna  Gospodarka  oraz
Infrastruktura i Srodowisko dotyczqce pozyskiwania Srodkéw oraz
realizacji projektow. W ramach badania jego zleceniodawca
(MNISW) otrzymatl informacj¢ m.in. w zakresie tego, jakie sa
najczestsze zrodla informacji o procesie aplikacji, jaka jest wiedza
beneficjentdw na ten temat, jakie sa zrodla informacji o programie
operacyjnym, zrodla informacji o sposobach aplikacji, tatwos¢ w
znalezieniu informacji nt sposobu aplikacji, problemy napotykane
podczas procesu aplikacyjnego, przewidywane/potencjalne,
znajomo$¢ zrodel finansowania programu operacyjnego, informacja
na temat korzystania z mediow (jako Zrédta informacji, czyli prasa,
tv radio, internet).

> przeprowadzenie badania odbioru kampanii (prowadzonej
11-12.2008) i $wiadomosci PO IG,

> przeprowadzenie badania jakosciowego linii kreacji PO IG,
> przygotowanie i rozstrzygnigcie przetargéw na 2 badania:

- Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych Instytucji w systemie
wdrazania Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
2007-2013 wraz z wykonaniem raportu,




- Odbioru kampanii i Swiadomosci na temat Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 — 2013 (PO IG)
wsrod potencjalnych beneficjentow POIG i ogotu spoleczenstwa

Ich przeprowadzenie wraz z przygotowaniem raportdOw zostanie
zrealizowane w I kwartale 2010 .

19. | Dzialanie @2 Ankiety | Dziatanie obejmowato przygotowanie i oceng ankiet ewaluacyjnych
ewaluacyjne wypethianych przez uczestnikow szkolen
20. | Dzialanie @3  Badanie | Dziatanie obejmowalo badanie serwisu internetowego POT nt.
odwiedzin strony | dziatania 6.4 PO IG oraz IZ (www.poig.gov.pl). Badanie polegato
internetowej na prowadzeniu cyklicznych statystyk stron (wskaZnikowych, np.
liczba wej$¢, liczba odston, itp.)
Wymiana do$Swiadczen
21. | Dzialanie 1 Spotkanie | Dziatanie obejmowato m.in.:
informacyjne dla| » Organizacj¢ spotkania konsultacyjnego 1Z, 1P, IW -

pracownikow 1Z, IP, IW

przygotowujacego do spotkania bilateralnego z Komisja Europejska

> Organizacj¢ spotkan cztonkéw Informacyjnej Grupy
Roboczej PO IG (IGR PO IG) dot. konsultacji dokumentdéw
strategicznych oraz wytycznych w zakresie informacji i promocji

> Organizacje spotkania bilateralnego dla przedstawicieli 1Z,
IP oraz IW z przedstawicielami KE

> Organizacjg spotkan podsumowujacych wdrazanie PO 1G, w
tym spotkanie podsumowujace drugi rok wdrazania PO IG

> spotkania bilateralne z KE 2z wudzialem pracownikéw
instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO IG

UWAGA: Nazwy dziatan oraz ich opisy powinny bazowaé na nazwach dzialan i opisach
zawartych w tabeli nr 1, znajdujacej si¢ w Rocznym planie dzialan informacyjnych i
promocyjnych.



http://www.poig.gov.pl/

2. Postep rzeczowy dzialan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych"

Tabela 2. Postep rzeczowy

Obszar Wskaznik Jednos |Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
tka Pélrocze 11 11 1T 11 1T 1T 11 11 I 11
Punkty Realizacj 5
informacyjne a
Liczba Wartosé
funkcjonujac [Szt. artosc 5 5
. docelowa
ych punktow
‘Warto$é
0
bazowa
Realizacj 110
a
L1c;ba ospb 'Warto$é 138 500
odwiedzajac |os docelowa
ych punkty
'Wartos¢
0
bazowa
Realizacj
Liczba a 19969
odpowiedzi Wartosé
udzielonych [Szt. artosc 4038 7 000
q docelowa
roga
elektroniczna 'Warto$¢ 0
bazowa
Liczba S Realizacj 38 492
.. ISzt
odpowiedzi a

D Jesli ilosé¢ danych uniemozliwia wypelnienie tabeli w sprawozdaniu, nalezy zalaczyé dodatkowa tabele w formacie xls. Jesli dane dotyczace wskaznikow nie sa dostepne, nalezy zaznaczy¢ kiedy beda mozliwe do

zaprezentowania (w polu ,,Komentarz”).




udzielonych Wartos$é
droga . docelowa 39968 20099
telefoniczna Wartosé
bazowa
Realizacj
Wolumen a 158 140
materlaiovy Szt. 'Wartos$¢ 152 167 500 000
informacyjny docelowa
ch 'Wartos¢
Materiaty bazowa
informacyjne Liczba Realizacj 77
tytutow/rodz a
ajow ' Szt ‘Wartos¢ 90 300
materialow docelowa
[promocyjnyc Wartosé
h bazowa
Ogloszenia Realizacj 155
reklamowe/ . a
ublikacje Liczba
Pt ot 1% lartykutéwi [Szt.  [Wartosé 168 300
artykuty ogloszen docelowa
sponsorowane —
w mediach Wartos$¢
bazowa
Realizacj 16
a
Konferencje Liczba
L konferencji (Szt. ~ [Warto$¢ 17 30
prasowe prasowych docelowa
'Wartos¢
bazowa

10




Liczba

Realizacj

zorganizowa a 161
nych
spotkafi, Warto$¢
konferencji, docelowa 160 900
seminariow,
dni Szt.
otwartych i
Spotkama? szkolen. dla, Wartosé
konferencje, beneficjentod bazowa
seminaria, dni |w oraz grup
otwarte i docelowych
szkoleniadla PO IG
beneficjentow |Liczba Realizacj
oraz grup uczestnikow a 11178
docelowych PO [spotkan, y
1G lonferencii, Xﬁig;gjvca 9304 15 000
seminariow,
dni
. |os
otwartych i
szkolen dla Wartosé
beneficjentd bazowa
W oraz grup
docelowych
PO IG
Liczba Realizacj
Udzial w ‘Fargéw, a 13
targach, mprez. - 'Wartos¢
imprezach wystawiennl g, ¢ lgocelowa 1 30
wystawienniczy gzych,
ch 1mprez Warto§é
zewngtrznyc bazowa
h
Organizacja Liczba S Realizacj
, . zt.
konkurséw zorganizowa a 1
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nych 'Wartosé ) 4
konkursow docelowa
'Wartos¢
bazowa
Realizacj
Liczba a 27
wyslanyd} ISzt 'Wartos¢ 35 120
wiadomosci/ docelowa
o newsletterow Wartosé
Mailing i e- bazowa
mailing/zakup .
baz danych Realizac] 9 181
Liczba a
subskrybent6|c  ~ \Wartos¢ 6 669 10 000
W docelowa
newslettera Wartoéé
bazowa
Realizacj 14
Liczba a
przeprowadz 'Wartos¢
8 12
onych docelowa
kampanii Warto$é
Kampanie bazowa
medialne Liczba Realizacj 35
wyprodukow a
anyc}l 'Wartos¢ 31 40
Spotow docelowa
promocyjnyc Wartosé
h bazowa
Materlaly Wolumefl Szt. Realizacj 105 003
promocyjne materialow a

12




romocyjnyc §¢
E yjny Wartos¢ 109 773 300 000
docelowa
'Wartos¢
bazowa
Liczba Realizacj
zorganizowa a 392
nych szkolen - x
il 'Wartos¢ 407 1200
" docelowa
pracowniko | .
W
Szkolenia/kursy [“angazowan Wartos¢
Jstudia yc; we bazowa
pracownikow IP \E)vor?éanle
1 IW
Realizacj
Liczba a 1316
uczestnikow 'Warto$¢
szkolen/kurs Os. docelowa 1043 4000
ow/studiow Wartosé
bazowa
Realizacj
Liczba a 13
SerwisOw/str =,
on Szt. ‘Wartos¢ 12 12
. docelowa
internetowyc
h 'Wartos¢
Strony bazowa
internetowe 0 0d
Realizacj 5859 121
Liczba wejsé a
na sony . 7nie| Y Ar0s¢ 1965 000 300 000
internetowe docelowa
W ciagu roku Wartosé
bazowa

13




Ttumaczenia

Liczba
przettumaczo
nych stron
(thumaczenio

wych)

1.
stron.
tlumac
zeniow
ych

Realizacj
a

1962

'Wartos¢
docelowa

1 647

2500

'Wartos¢
bazowa

Badanie opinii
publiczne;j

Liczba
przeprowadz
onych badan
opinii
publicznej

Szt.

12

Spotkanie
informacyjne
dla
pracownikow
1z, 1P, IW

Liczba
przeprowadz
onych
spotkan
informacyjny
ch dla
pracowniko
w 1Z, IP, TW

Szt.

20

Liczba
uczestnikow
przeprowadz
onych
spotkan
informacyjny
ch dla
pracowniko

w 1Z, 1P, TW

Szt.

373

200

500

UWAGA: Nazwy dzialan oraz wskaznikéw powinny by¢ tozsame z nazwami dziatan i wskaznikow zawartymi w zataczniku nr 1 do Rocznego planu dziatan
informacyjnych i promocyjnych.

14




3. Informacja nt. udost¢pnienia listy beneficjentow

Instytucje zaangazowane w system wdrazania PO IG (IZ, IP oraz IW) publikowaly listy
beneficjentéw Programu, zawierajace nazwy beneficjentow, tytulty operacji oraz wielko$¢
wktadu publicznego, na stronach internetowych pod nastgpujacymi adresami:
WWW.parp.gov.pl,

WWW.WWpe.gov.pl,

www.mswia.gov.pl,

www.7poig.mswia.gov.pl,

www.nauka.gov.pl,

Www.opi.org.pl,

www.pot.gov.pl,

www.mg.gov.pl.

WWW.poig.gov.pl

VVVYVYVVVVY

W okresie sprawozdawczym lista byta aktualizowana 146 razy.

* niepotrzebne skresli¢

4. Informacja nt. wspélpracy I1Z PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust. 3
rozporzadzenia 1828/2006.

Prowadzac dziatlania informacyjne, promocyjne oraz szkoleniowe w  okresie
sprawozdawczym Instytucje zaangazowane w system wdrazania PO 1G (1Z, IP, IW)
wspoOtpracowaly z nastgpujacymi podmiotami okreslonymi w Art. 5 ust. 3 Rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 1828/2006:

| Wtadze krajowe, regionalne @ Stowarzyszenia
lub lokalne oraz agencje handlowe i zawodowe

. rozwoju

a Partnerzy spoteczni i @ Organizacje

a gospodarczy pozarzadowe
Organizacje przedsigbiorcoOw O Centra informacji

europejskiej

[ ] Przedstawicielstwo KE w @ [Instytucje oSwiatowe

Polsce

5. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych dzialan informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych

5.1. Czy w okresie sprawozdawczym byly prowadzone badania ewaluacyjne
dotyczace skutecznosci 1 efektywno$ci realizowanych dzialan informacyjnych,
promocyjnych i szkoleniowych?

a8 Tak 0O Nie

Przygotowywano 1 oceniano ankiety ewaluacyjne wypelniane przez potencjalnych
beneficjentow oraz grupy docelowe PO IG podczas szkolen i spotkan, majace na celu
zidentyfikowanie potrzeb szkoleniowych Beneficjentéw i grup docelowych PO IG.
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Ponadto, analizowane byly statystyki Google dot. ogladalnosci prowadzonego przez POT
oraz [Z serwisu internetowego.

5.2. W wyniku przeprowadzonej oceny dzialan lub analizy informacji zwrotnych
Instytucje podjely nastgpujace dziatania usprawniajace:

1.

A. Przeprowadzono dodatkowe szkolenia, ktorych potrzeba byta zgtaszana przez
Beneficjentow m.in.:

przez OPI ,,Zasady prowadzenia dzialan informacyjnych i promocyjnych w projektach
finansowanych w ramach Poddziatania 1.1.1, 1.3.1 i 1.3.2 Programu Innowacyjna
Gospodarka”

przez OPI ,, Prawo zamowien publicznych w realizacji projektow wspotfinansowanych
z funduszy UE”.

przez OPI: Kontrola projektow oraz nieprawidlowosci w projektach w ramach
Poddziatania 1.1.1,1.3.1i 1.3.2 POIG,

B. Opublikowano ogloszenia promocyjne w prasie o zasiggu ogoélnopolskim
dotyczace dziatan PO IG, ktore cieszyly si¢ mniejszym zainteresowaniem
wsrod potencjalnych beneficjentoéw PO 1G

C. Zorganizowano konferencje regionalne - w wyniku otrzymywanych od
przedsigbiorcow licznych uwag dotyczacych koniecznosci zwigkszenia liczby
konferencji informacyjnych w zakresie mozliwosci aplikowania o dotacje w
ramach PO IG konieczna byla aktualizacja Harmonogramu rzeczowo-
finansowego PARP. Aktualizacja dotyczyla zwigkszenia kwoty w kategorii
,Konferencje informacyjne” 090.000 zt w zwiazku z dodatkowymi
konferencjami informacyjnymi w regionach.

5.3 Czy w wyniku przeprowadzonej oceny dziatan, analizy informacji zwrotnych lub z
innych powodéw Instytucje planuja dokona¢ modyfikacji Rocznego planu dziatan
informacyjnych i promocyjnych lub Planu komunikacji programu operacyjnego?

Tak U Nie

Jak opisano powyzej oraz w punkcie 5.4

5.4  Zakres planowanych modyfikacji rocznego planu dziatanh lub Planu
komunikacji obejmuje (np. grupy docelowe, do ktérych nalezy wzmocni¢ przekaz;
rezygnacja z istniejacego lub wybor nowego narz¢dzia/kanalu komunikacji):

A. Zwigkszenie budzetu w kategorii ,,Spotkania informacyjne”. W trakcie licznych
spotkan Wiceministra Gospodarki z przedsigbiorcami w r6znych regionach kraju,
sygnalizowali oni pilng potrzebg organizacji dodatkowych spotkan informacyjnych
w zakresie pozyskiwania dofinansowania na projekty w ramach PO IG. IP
zwrocita si¢ do PARP/IW z prosba o organizacj¢ dodatkowych spotkan w
regionach, w ktorych notuje si¢ b. niski wskaznik sktadanych wnioskow
o dofinansowanie lub jest duzy odsetek odrzuconych wnioskoOw na etapie oceny
formalnej. IP zwrdcita si¢ do 1Z z prosba o wyrazenie zgody na zwigkszenie
budzetu o0 90.000 zt na organizacj¢ dodatkowych spotkan 1 taka zgode¢ uzyskata.
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B. Przesunigcia pomigdzy poszczegdlnymi kategoriami wydatkow, ktore zostaty
zaplanowane przez IP oraz IW 1 dotyczyly przesuni¢¢ alokacji pomigdzy
obszarami/dziataniami i zmian wskaznikow. Modyfikacje zostaly szczegdlowo
przedstawione w aktualizacji RPD na 2009 rok. Konieczno$¢ dokonania
modyfikacji wynikata z oceny dziatan informacyjno — promocyjnych dokonanej
przez pracownikow poszczeg6lnych instytucji (nie zlecano badan ewaluacyjnych)
oraz z informacji otrzymanych od adresatow prowadzonych dzialan. Rezultatem
ww. dzialan byla rezygnacja z niektérych narzedzi promocji, modyfikacja kwot
wydatkow 1 wskaznikoéw. W przypadku dziatan realizowanych przez PARP
mailing okazatl si¢ metoda nieskuteczna, ze wzgledu na duza ilo§¢ beneficjentow 1
potencjalnych beneficjentéw dziatan 8.1 i 8.2 PO IG i wynikle z tego trudnosci
z aktualizacja bazy. Z kolei w przypadku dzialania 8.3 mailing okazal si¢
efektywnym narzedziem wykorzystywanym przez [P do informowania
potencjalnych wnioskodawcow o naborach i zmianach zachodzacych w dziataniu.
Ponadto, w zwiazku z postegpowaniem przetargowym w PARP (wybor wykonawcy
w drodze przetargu nieograniczonego na realizacj¢ Kampanii ,,Przygotowanie,
realizacja 1 koordynacja w 2009 roku spdjnej kampanii promocyjnej oraz public
relations”), zostaly zmodyfikowane/zaktualizowane kwoty wydatkéw 1 wskazniki.
C. Rezygnacje z utworzenia punktu informacyjnego/infolinii

Rezygnacja z kategorii punkt informacyjny/infolinia byta przyczyna analizy
informacji zwrotnych wskazujacych, Ze potencjalni beneficjenci zdecydowanie
preferuja kontakty za posrednictwem strony internetowej (formularz) oraz poczty
elektronicznej. Kontakty telefoniczne cechuja gldwnie beneficjentow, ktorzy
otrzymali dofinansowanie 1 dotycza konkretnych projektow.

D. Rezygnacje z dziatania: Produkcja i dystrybucja ptyty CD w formie dodatku do
wybranej gazety o ogolnopolskim zasiggu - nie zrealizowano ze wzgledu na
opoznienia w akceptacji Planu zamowien publicznych na 2009r. w MNiSW oraz
znaczne skrocenie czasu trwania konkursow

5.5  Planowane modyfikacje wynikaja z nast¢pujacych przyczyn:
Jak opisano w punkcie 5.4

5.6 Czy w trakcie prowadzenia dzialan informacyjnych, promocyjnych i
szkoleniowych Instytucje zidentyfikowaly istotne zagrozenia dla realizacji Rocznego
planu dziatan lub Planu komunikacji?

B Tak O Nie

5.7  Zidentyfikowane istotne zagrozenia dotycza:

Ministerstwo  Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nie zrealizowalo w  okresie
sprawozdawczym nastepujacych dziatan:

= szkolen dla beneficjentow Poddziatania 1.1.2 oraz Dziatania 2.1 i 2.2 — ze wzglgdu na
przedtuzajaca si¢ oceng¢ wnioskOw oraz procedurg podpisywania umow z beneficjentami
szkolenia zostaty przesunigte na I kwartat 2010 r.
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= konferencji podsumowujacej konkursy w 2009 r. oraz konferencji prasowej — aby
zwigkszy¢ wydzwigk spoteczny tego wydarzenia podjeto decyzje o zorganizowaniu
konferencji inaugurujacej konkursy w 2010 r., zaplanowanej na I kwartat 2010 r., ktora
bedzie zawierala takze komponent podsumowujacy rok poprzedni

= konferencji prasowej — spotkanie z mediami miato towarzyszy¢ konferencji
podsumowujacej, ktora nie zostata zrealizowana z przyczyn, o ktorych mowa powyzej;

= produkcji telewizyjnej, spotow reklamowych — koncepcja ta zostata zastapiona
zaplanowana na listopad debata po$wigcong relacjom mig¢dzy nauka i biznesem, oraz rola
nauki w budowaniu nowoczesnej gospodarki; jednak dziatanie w catosci zostato
sfinansowane z projektu systemowego PO IG,

= organizacji konkurséw — ze wzgledu na przedluzajacy si¢ proces zwiazany z
przygotowaniem konkursu oraz faktem, iz wg pierwotnych zatozen konkurs miat zosta¢ w
catosci zrealizowany w ramach umowy z agencja PR, ktéra konczy si¢ w 31 grudnia 2009
r. podjeto decyzje o przesunigciu terminu ogloszenia konkursu na I kwartat 2010 r., tak
aby czas prowadzenia naboru prac konkursowych moégl wynie$¢ przynajmniej trzy
miesiace.

= produkcji materiatow promocyjnych - ze wzgledu na przedluzajace si¢ procedury
zamowien publicznych zakup materialdéw promocyjnych zostanie zrealizowany w 2010 r.

= publikacji artykutow sponsorowanych w miesigczniku ,teberia”- zrezygnowano z
zamieszczenia artykuldow w tym miesigeczniku ze wzgledu na tematyke proponowanych
przez redakcjg tekstow.

Instytucja Zarzadzajaca Program Operacyinym PO IG nie zrealizowala w okresie
sprawozdawczym zaplanowanych w RPD na 2009 r. badan:

1) ,,Ocena dzialan informacyjno-promocyjnych Instytucji w systemie wdrazania Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 wraz z wykonaniem raportu",

2) "Odbioru kampanii i $wiadomosci na temat Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007 — 2013 (PO IG) wsrdod potencjalnych beneficjentow POIG i1 ogotu
spoleczenstwa".

Realizacja badania opinii publicznej nt PO IG ulegta przesunigciu w zwiazku z
uniewaznieniem post¢gpowania przetargowego przez Biuro Dyrektora Generalnego w MRR na
podstawie art. 93 ust.1 pkt 7 Ustawy Prawo zamowien publicznych.

Rozstrzygnigto oba postgpowania przetargowe, jednak umowy na realizacj¢ zostang
podpisane w ramach planéw dziatan na 2010 rok.

6. Informacje dodatkowe

Informacje dodatkowe — wszystkie informacje, ktore nie zostaty podane w pkt. 1 — 5, a
ktorych podanie Instytucja Posredniczaca/ Instytucja Wdrazajaca uzna za celowe,
dotyczace:
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- sposobu, w jaki w danym okresie sprawozdawczym wtasciwe instytucje na wszystkich
szczeblach wdrazania programu wywiqzywaly sie z zobowiqzan w zakresie informacji i
komunikacji;

- typow przeprowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych;

- sposobu koordynacji i zapewnienia komplementarnosci dziatan informacyjnych
pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie,w odniesieniu do realizacji
strategii komunikacji;

- innych zagadnien.
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