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Gtéwnym celem badania byta ocena znajomosci zasad prowadzenia dziatan
informacyjno-promocyjnych realizowanych projektow wsrdéd beneficjentow
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (dalej PO
IG) oraz identyfikacja ewentualnych probleméw w wypetnianiu obowigzkéw

informacyjno-promocyjnych.
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1.1. CEL BADANIA

Przeprowadzone badanie odpowiada na nastepujace pytania badawcze:

Yz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
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Czy beneficjenci wiedza, jakie obowigzki, tj. jakie dziatania informacyjno-promocyjne sg wymagane do spetnienia
w celu nalezytego prowadzenia dziatah promocyjnych realizowanych projektow i jak je spetni¢?

Czy beneficjenci wiedzg, od kiedy powinni rozpocza¢ promocje projektu?

Czy beneficjenci znajg logo Programu? Czy beneficjenci rozpoznajg logo Programu?

Czy beneficjenci majg Swiadomos¢, jakie przepisy prawa wspoélnotowego i krajowego/dokumenty regulujg zasady
realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych, tj.:

Czy beneficjenci wiedzg, ze kontrole realizowanego projektu moga réwniez dotyczy¢ wypetniania obowigzkéw
informacyjno-promocyjnych, czy wiedzg jakie sg to rodzaje kontroli i kto je przeprowadza?,

Czy informacje zawarte w Przewodniku zaspokajajg potrzeby informacyjne beneficjentéw?

Czy fatwo jest znalez¢ informacje na stronach internetowych poszczegdinych instytucji systemu wdrazania PO IG
na temat realizacji obowigzkéw informacyjno-promocyjnych?

Czy beneficjenci widzg potrzebe prowadzenia przez Instytucje Wdrazajgce/ Posredniczace szkoleh/ warsztatow z
zakresu wypetniania obowigzkéw promocyjnych realizowanych projektow, czy informacje zawarte w
dokumentach programowych i Przewodniku sg wyczerpujgce?

Czy beneficjenci w trakcie realizacji projektdow napotykaja/ napotkali na problemy w interpretacji przepisow
odnoszacych sie do prowadzenia wymaganych dziatan informacyjno-promocyjnych, ktére wymagaja/ wymagaty
konsultacji bgdz wydania interpretacji pisemnych ze strony instytucji systemu wdrazania PO 1G?
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1.1. CEL BADANIA

» Czego najczesciej dotyczg problemy beneficjanta zwigzane z promocjg projektu (prosze podac nie wiecej niz 4)?

« Z jakich zrédet najczesciej korzysta beneficjent w celu wyjasnienie kwestii watpliwych badz problematycznych
zwigzanych z obowigzkami w zakresie informacyjno-promocyjnym (strona internetowa: Instytucji Zarzadzajacej/
Posredniczacej/ Wdrazajacej, kontakt telefoniczny z ww. instytucjg/ami, kontakt mailowy z ww. instytucjg/ami,
inne zrédta)?

* Czy informacje w zakresie obowigzkéw promocyjnych, udzielane przez instytucje sg dla beneficjenta rzetelne
oraz wystarczajgce? Czy beneficjent poszukuje innych zrédet informac;ji?

* Czy beneficjent byt kontrolowany pod katem realizacji obowigzkéw informacyjno-promocyjnych i jakie byty
zalecenia pokontrolne?

* Czy beneficjenci znajg cel prowadzonych dziatan promocyjnych?

» Z jakich zrodet okreslajgcych wymogi wypetniania obowigzkéw promocyjnych beneficjenci korzystajg (nie tylko w
przypadku zaistniatych problemoéw)?

* Czy w firmie/instytucji wydzielono osobe odpowiedzialng za przestrzeganie zasad promociji projektu? Kim jest ta
osoba?

» Jak beneficjenci oceniajg tatwos$¢ spetnienia wymogoéw informacyjno-promocyjnych na tle innych wymogow
zwigzanych z realizacjg projektu?

+ Jakie dziatania utatwiajgce wypetnianie wymagan promocyjnych podejmujg beneficjenci?

+ Jak wyglada wspoétpraca beneficjenta z innymi podmiotami podwykonawcami projektéw, kto zajmuje sie
sprawami informacyjno-promocyjnymi? Jak wyglada przestrzeganie zasad z ich strony?
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1.2. METODOLOGIA

JAK » badanie ilosciowe CATI
» badanie jakosciowe IDI

PROBA *badanie ilosciowe, N=407, reprezentatywna proba losowa
*badanie jakosciowe, N=4, proba celowa

Badania realizowane na podstawie bazy beneficjentow MRR

e ol °wiasciciele lub wspotwiasciciele firm lub wyzsza kadra
zarzadzajaca

*kadra zarzadzajgca w instytucjach otoczenia biznesu
*kadra zarzadzajgca jednostkami naukowymi

CZAS I o |
MIEJSCE realizacja badania 13-29.10.2010

REALIZACII

A 42 omou et ors
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1.2. METODOLOGIA

-

Dobor proby

Proba badawcza obejmuje gtowne typy beneficjentdw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
2007-2013, tj:
*przedsiebiorstwa mikro, mate, srednie, duze prowadzace i nie prowadzace eksportu,

sjednostki naukowe (szkoty wyzsze, placowki PAN, jednostki badawczo-rozwojowe) dziatajgce osobno
lub w ramach sieci i konsorcjéw naukowo-przemystowych,

sinstytucje otoczenia biznesu (stowarzyszenia pracodawcow, zwigzki branzowe przedsiebiorcow,
organizacje gospodarcze).

W celu realizacji badania na probie reprezentatywnej zastosowany zostat dobor losowy prosty z
uwzglednieniem warstwowania.

Dla zachowania okreslonych elementéw struktury populacji wyszczegaolnione zostaty warstwy terytorialne
(wojewodztwa) oraz wielkosci przedsiebiorstwa. W ramach kazdej z tych warstw dokonano losowania
prostej proby.

Operatem losowania byta baza beneficjentow dostarczona przez Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu realizacji badania dodatkowo przewazono dane do struktury bazy. Dzieki temu uzyskano
wyniki doktadniej reprezentujgce poszczegolne grupy beneficjentow.

GOSPODARK

5372 MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJINA " ROZWOIU EUROPEJSKI FUNDUSZ
JARKA 5% REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO



Oznaczenia w raporcie

Analiza wynikéw zawiera informacje dla catej proby beneficjentéw oraz w podziale na poszczegolne
grupy.

Analiza miedzy grupami pokazuje roznice istotne statystycznie na poziomie ufnosci 95%.

Kazdej grupie respondentow przypisano mata litere. Jesli np. dla wartosci X w grupie Mikro przypisano
litere ,,d” to oznacza, ze wartos¢ X w grupie Mikro jest istotnie wyzsza niz w grupie Duzych
przedsiebiorstw.

Mikro (a) Mate @) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=146| n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
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2.1. Metodologia

» Gtdwnym celem badania byla ocena znajomosci zasad prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych realizowanych projektow wsréd beneficientow Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 (dalej PO IG), identyfikacja ewentualnych probleméw w
wypetnianiu obowigzkow informacyjno-promocyjnych.

» Do realizacji celu badania wybrano metode iloSciowg i jakosciowg. Badanie ilosciowe polegato
na realizacji wywiadéw telefonicznych z beneficjentami wylosowanymi z bazy udostepnionej
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego. W sumie przebadano 407 beneficjentéw w podziale
na przedsiebiorstwa: mikro, mate, srednie i duze oraz jednostki naukowe i instytucje otoczenia
biznesu.

» Badanie jakosciowe przeprowadzono z zastosowaniem indywidualnych  wywiaddw
pogtebionych. Wywiady jakosciowe przeprowadzono z 4 beneficjentami tj. dwoma, ktorzy mieli
problemy z wypetnianiem wymogow informacyjno-promocyjnych oraz dwoma, ktérym spetnienie
okreslonych wymogéw nie sprawiato wiekszych probleméw. Na podstawie wywiadow
pogtebionych przeprowadzono dwa opisy przypadkow tzw. case study.

» Badania zostaty przeprowadzone miedzy 13 a 29 pazdziernika 2010 roku.
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2.2. Prowadzone przez beneficjentow dziatania
Informacyjno-promocyjne

| <8

» Zdecydowana wiekszo$¢ badanych beneficjentéw zna cel prowadzonych dziatah promocyjnych
w ramach POIG. Cel prowadzenia tego rodzaju dziatan wydaje sie respondentom oczywisty, a
promocje postrzegajg jako naturalng konsekwencje uzyskiwania srodkow na realizacje
projektow.

» Badani najczesciej wskazywali na koniecznos¢ informowania skad pochodzg srodki, ze istnieje
mozliwos¢ pozyskiwania srodkow z funduszy unijnych.

» Znajomos¢ celu prowadzonych dziatan promocyjnych byta najnizsza w grupie matych
I mikroprzedsiebiorstw. Wsréd duzych przedsiebiorstw oraz instytucji otoczenia biznesu panuje
przekonanie o koniecznosci prowadzenia dziatan informacyjnych projektu w celu informowania
opinii publicznej o pochodzeniu srodkéw finansowych.

» Ponad 60% badanych beneficjentow zadeklarowato, ze zna wymogi informacyjno-promocyjne,
ale tylko te niezbedne do realizacji projektu. Blisko co pigty badany zna cze$¢ wymogow, ktére
musi spetni¢ realizujgc projekt. Grupami deklarujgcymi znajomos¢ wszystkich wymagan byli:
przedstawiciele jednostek naukowych oraz instytucji otoczenia biznesu.

» Najbardziej znanymi zrédtami informacji na temat prowadzenia dziatan informacyjno-
promocyjnych (wymienionymi spontanicznie) sq: umowa, Internet (ogolnie) i portale poswiecone
Funduszom Unijnym. Oprocz tych zrodet beneficjenci dopytywani o inne wskazywali na
Instytucje wdrazajgce POIG.
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» Zdecydowana wiekszos¢ (3% badanych) beneficientow zna logo POIG. Najczescie]

wymienianym elementem loga byly 3 kolorowe gwiazdki. Najlepiej pod wzgledem znajomosci
loga wypadajg jednostki naukowe oraz instytucje otoczenia biznesu, najgorzej natomiast
mikroprzedsiebiorstwa.
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» Potowa badanych respondentéw nie potrafita wymieni¢ spontanicznie zadnego z dokumentéw
regulujgcych zasady realizacji dziataih promocyjnych.

»Badani beneficjenci, ktorzy znali dokumenty najczesciej wskazywali na umowe
o dofinansowanie. Najnizszy poziom znajomosci dokumentow stwierdzono w przypadku mikro
i matych przedsiebiorstw. Podstawowym dokumentem z ktorego korzystajg beneficjenci jest
umowa, nieco mniej popularny jest przewodnik.
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» Blisko potowa badanych beneficjentow miata problemy z interpretacja przepisow odnosnie
dziatah promocyjnych. W przypadku takich problemow badani beneficjenci najczesciej korzystali

z konsultacji telefonicznych z instytucjg wdrazajgca, a najczesciej napotykanym problemem byto
prawidtowe zastosowanie oznaczen.

» Jednym ze sposobow rozwigzywania probleméw z wypetnianiem wymogow promocyjnych jest
udziat w szkoleniach. W takim szkoleniu uczestniczyto blisko 40% beneficjentow. Szkolenia
cieszyly sie najwiekszym zainteresowaniem wsrod przedstawicieli jednostek naukowych.

» Nalezy jednak podkresli¢, ze wymagania promocyjne na tle innych w ramach projektu sg
oceniane jako tatwiejsze.
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’ lGNONS%gDAACZJKNAA I;}Lﬂ‘yﬁs ROZWOJU EL(J)ROF;‘EJSIgFUNDUSé
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI @wa REGIONALNEGO oA TGRS

15



2.6. Realizacja wymagan informacyjno-promocyjnych

» Trudnosci zwigzane z wykonywaniem dziatan promocyjnych mozna ttumaczy¢ m.in. poziomem
zaangazowania pracownikoéw firm i instytucji.

» Najwieksze problemy napotykajg najmniejsze firmy, a wkasnie w takich przedsiebiorstwach
za dziatania promocyjne jak i inne zadania odpowiada jedna osoba — witasciciel,
najczesciej zajmujgcy sie wieloma innymi zagadnieniami.

» Redystrybucja zadan miedzy réznymi specjalistami oraz korzystanie z pomocy innych
podmiotéw jest czesciej spotykane w duzych firmach i instytucjach. Dzieki temu zadania
sg wykonywane poprawnie i nie sprawiajg wiekszych problemow.

» Ponadto wiekszo$¢ o0sOb zajmujgcych sie zagadnieniami promocyjnymi w projekcie POIG to
osoby, dla ktorych jest to pierwszy tego typu projekt. Takie zjawisko jest najczesciej spotykane
wsrod matych firm.,

» Beneficjenci sg Swiadomi wystgpienia kontroli z zakresu wykonywanych dziatann promocyjnych
jednak co trzeci z nich miat dotychczas do czynienia z takg kontrolg w realizowanym projekcie.
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2.7. Case study — beneficjent bez problemow
podczas realizacji dziatan promocyjno-informacyjnych

» Przyktadem beneficjenta, ktory podczas realizacji projektu nie natrafit na problemy zwigzane z
realizacjg dziatah promocyjno-informacyjnych jest instytut naukowy zatrudniajgcy 140 — 150
pracownikow naukowych.

» Odpowiedzialnos¢ za sukces zwigzany z dziataniami promujgcymi projekt rozdzielona jest
pomiedzy kilkoma istotnymi, wzajemnie uzupetniajgcymi sie czynnikami.

» Wystepowanie specjalnego zespotu, w sktad ktorego wchodzg doswiadczone i
kompetentne osoby, ktére swobodnie poruszajgc sie w obszarze dziatah promocyjnych
potrafig mozliwie najlepiej dostosowac wybierane aktywnosci do specyfiki sytuacji.

» Projekty realizowane sg systematycznie, w zwigzku z czym nastepuje kumulacja wiedzy
— informacje nabyte przy okazji realizacji jednego projektu moga by¢ wykorzystywane z
sukcesem w innych (np. oznaczenia na kartach pracy).

» W percepcji beneficjenta przygotowywanie dziatan promocyjnych nie jest tylko
wymogiem formalnym, ktérego wykonanie jest niezbedne do zrealizowania projektu.

» Efektem tego jest fakt, ze beneficjent nie ogranicza sie jedynie do realizowania
wymaganych dziatan, ale samodzielnie podejmuje wiele inicjatyw.
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2.8. Case study — beneficjent natrafiajgcy na problemy
podczas realizacji dziatan promocyjno-informacyjnych

» Przyktadem beneficjenta, ktdry znacznie gorzej poradzit sobie z realizacjg dziatan promocyjno-
informacyjnych projektu jest mata firma posiadajgca kilka oddziatow w Polsce

» Przeprowadzona analiza przypadku pozwala wysnu¢ wnioski, ze odpowiedzialno$¢ za brak
powodzenia w realizacji dziatan promocyjno- informacyjnych w tym wypadku ponosza:

» Wypetnienie dokumentacji umozliwiajgcej aplikowanie o dofinansowanie dostarczyto
osobie nieubiegajgcej sie 0 nie cyklicznie, a tak naprawde nieposiadajgcej dotychczas
zadnych doswiadczen w tej dziedzinie, sporych problemow.

» Jednocze$nie osoba dedykowana do projektu zajmowata stanowisko w zaden sposob
niezwigzane z dziataniami o takim charakterze. Do listy obowigzkéw respondenta
dotaczone zostaty kolejne, z ktérymi nie miat wczesniej nic wspoélnego i ktdre okazaty sie
bardzo absorbujgce.

» Negatywne doswiadczenia z PARPem, poczucie braku otwartosci, duzy formalizm
kontaktow bez mozliwosci uzyskania wsparcia merytorycznego. Zmeczenie realizacjg
projektu, duza ilo§¢ negatywnych doswiadczen zaowocowata niechecig do dalszego
zajmowania sie nim.

» Percepcja dziatan informacyjno-promocyjnych wytgcznie jako jednego w wielu
wymaganych elementow.
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2.9. Wnioski

» Zdecydowana wiekszo$¢ badanych beneficjentow zna cele prowadzonych dziatan informacyjno- J
promocyjnych. Najczesciej sg one podyktowane koniecznoscig informowania o pochodzeniu srodkow z
ktorych realizowany jest projekt. Innym czesto wymienianym powodem byto informowanie o mozliwosci
pozyskiwania Srodkéw. Cele najlepiej znajg przedstawiciele wiekszych przedsiebiorstw, jednostek
naukowych, instytucji otoczenia biznesu.

» Firmy i instytucje, ktore znajg wszystkie wymogi stanowig zdecydowang mniejszos¢. Wiekszosé zna tylko
te wymogi, ktére sg im niezbedne. Dlatego tez ci beneficjenci w razie watpliwosci kontaktujg sie
najczesciej telefonicznie z instytucjami wdrazajgcymi POIG, ewentualnie szukajg konkretnych informac;i
w Internecie.

» Ponad potowa badanych beneficjentéw nie potrafita spontanicznie wymieni¢ jakiegokolwiek dokumentu
opisujgcego zasady realizacji dziatan promocyjnych. Najczesciej wymienianym dokumentem byta umowa
o dofinansowanie. Biorgc pod uwage wszystkie analizowane dokumenty z umowy najczesciej korzystajg
beneficjenci.
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2.9. Wnioski

» Potowa badanych beneficjentow miata problemy z interpretacjg przepisow zwigzanych z dziataniami J
promocyjnymi. Sposrod réznych, szczegotowo opisywanych problemow najczesciej wystepujacymi byty
watpliwosci z prawidtowym zastosowaniem oznaczen. Jednak wymagania promocyjne na tle innych
z ktérymi majg do czynienia beneficjenci sg tatwiejsze.

» Zdecydowana wiekszo$¢ badanych samodzielnie zajmuje sie problematykg wymogow promocyjnych.
Wsréd innych partnerobw pomagajacych rozwigzywaé problemy z promocjg przewazajg firmy
konsultingowe, rzadziej zaprzyjaznieni beneficjenci.

» Kontrole w zakresie wypetniania wymogow byty obecne ws$réd 1/3 badanych i wsréd wiekszosci nie
zgtoszono zastrzezen. Niemal wszyscy beneficjenci sg swiadomi mozliwosci przeprowadzenia takiej
kontroli w ich przedsiebiorstwie/instytuciji.

» Beneficjenci radzg sobie dobrze z wymaganiami promocyjnymi jednak podreczne informacje publikowane
na portalach internetowych bedg im pomocne (szczegdélnie matym firmom). Mniejszos¢ beneficjentow
chetnie korzysta i korzystataby ze szkolen z zakresu promocji (szczegoélnie duze firmy i jednostki
naukowe).

GOSPODARKA ) REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCY

¥  MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
i INNOWACYJINA " ROZWOIU EUROPEJSKI FUNDUSZ
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P1A. W jakim celu, Pana(i) zdaniem, beneficjenci tacy jak Pan(i) sq zobowigzani do prowadzenia promocji projektu, realizowanego w

ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka? N=407

Beneficjenci (ogétem)

informowanie, ze projekt jest finansowany ze srodkéw UE _ 23%

informowanie o mozliwosci pozyskania Srodkow _ 20%

budowanie dobrego wizerunku Unii, pokazanie korzysci o
wyplywajacych z integracji - 13%

jestesmy zobowigzani to robic - 12%
promocja funduszy unijnych - 12%
promocja programu - 10%
promocja projektu — zwiekszenie sprzedazy - 8%
budowanie dobrego wizerunku frmy, firma stabilna,
wiarygodna, promocja firmy, nie kazdy dostaje takie - 7%
dofinansowanie
informacja jak wydawane sg pienigdze unijne . 4%
inne I 3%

nie wiem / trudno powiedzie¢ 12%

» Zdecydowana wiekszo$¢ badanych beneficjentéw zna cel prowadzonych dziatan promocyjnych w ramach POIG.
» Badani najczeséciej wskazywali na koniecznos¢ informowania skad pochodzg srodki, ze istnieje mozliwos¢ pozyskiwania
srodkow z funduszy unijnych.

&Sdiz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA §; :fi ROZWOJU EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA < q;g © REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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3.0. Znajomosc celu prowadzonych dziatan promocyjnych
spontaniczne wypowiedzi. podziat na grupy

-

P1A. W jakim celu, Pana(i) zdaniem, beneficjenci tacy jak Pan(i) sq zobowigzani do prowadzenia promocji projektu, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka?

2%

5%

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
inf., projekt jest
finansowany ze $rodkéw - 20% . 17% - 25% 37% - 30% - 41%
UE
inf. 0 mozliwosci 18% 229% 229% 27% 19% - 24%  Mata baza
pozyskania srodkdéw
budowanie dobrego o
wizerunku Unii . 12% . 11% - 20% . 12% . 13% I 5%
jestesmy ::btzg‘”iqza”i to . 12% . 13% . 13% I 7% . 13% 22%
promocja funduszy I 10% . 13% . 14°% - 20% . 11% I 5%
promocja programu 12% I 8% I 5% I 7% I 6% - 19%
promocja projektu I 9% 1% I 8% I 5% >b,d LN I 8%
bud_owanie dobrego I 6% I4% . 11% I 5% 9% 39,
wizerunku frmy

inf. 'jak' wydaw?ne sq I 3%
pienigdze unijne

nie wiem/trudno o o
powiedzie¢ . 15%>c,e,f 17%

» Znajomosc¢ celu prowadzonych dziatarh promocyjnych byta najnizsza w grupie matych i mikroprzedsiebiorstw.
» Wsrdd duzych przedsiebiorstw oraz instytucji otoczenia biznesu panuje przekonanie o koniecznosci prowadzenia dziatan

informacyjnych projektu w celu informowania opinii publlcznej o pochodzeniu srodkéw finansowych.
S5 ¢, MINISTERSTWO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

I 5%

7%

% REGIONALNEGO

$
8

2%

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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>
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P2. W jakim stopniu okre$lit(a)by Pan(i) swojg znajomo$c obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem dziatari promocyjnych w ramach N=407
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka? -

Beneficjenci (ogétem)

Znam wszystkie

0,
wymogi 13%

Znam te wymogi,
ktore sg konieczne
przy realizadji
projektu

66%

Znam czesciowo
wymogi, ktore sq
konieczne przy
realizacji projektu

19%

Nie znam wymogow

2%

» Ponad 60% badanych beneficjentéw zadeklarowato, ze zna wymogi informacyjno-promocyjne, ale tylko te niezbedne do
realizacji projektu. Blisko co pigty badany zna czes¢ wymogéw, ktére musi spetnic realizujgc projekt.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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3.1. Prowadzone dziatania promocyjno-informacyjne w
projekcie Programu Operacyjnego Innowacyjna
_Gospodarka 2007-2013. podziat na grupy

P2. W jakim stopniu okre$lit(a)by Pan(i) swojg znajomosc obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem dziatari promocyjnych w ramach POIG?

przedsiebiorstwa

Mikro (a)

Mate @)

m~

rednie ()
n=64

Duze ()

n=41

Jednostki nauk (e
n=47

Inst. otoczenia biz. ¢
n=37

Nn=146|
Znam
wszystkie 10%
wymogi

Znam te
wymogi,
ktére sq

Znam
czesciowo
wymogi, [l 19%
ktore sg

konieczne
Nie znam
4%

wymogow

nie wiem \
trudno
powiedzieé

n=72

14%

670/0 - 530/0
konieczne

4%

5%

17%

2%

2%

5%

IIII 17%

I 6%

2%

>c,d prL7

57%

19%

» Przedstawiciele jednostek naukowych oraz instytucji otoczenia biznesu czesciej niz przedsiebiorcy deklarujg catkowitg

znajomosc¢ obowigzkdéw zwigzanych z prowadzeniem dziatann promocyjnych.
» Badani reprezentanci mikroprzedsiebiorstw i matych firm czesciej niz jednostek naukowych deklarujg czesciowag znajomos¢

wymogow promocyjnych w ramach prowadzonych projektow.

5% MINISTERSTWO
- ROZWOJU

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

% REGIONALNEGO

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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P3, P4. Prosze powiedzieé, jakie dziatania informacyjno-promocyjne realizujecie Paristwo w swoim projekcie?

Wypowiedzi spontanicznie

znakowanie dokumentaciji i
dokumentéw

informowanie opinii publicznej

umieszczanie tablic informacyjnych

znakowanie produktow

umieszczanie tablic pamigtkowych . 11%

strony internetowe -

ulotki l 7%

artykuty prasowe, publikacje
naukowe

B 5%
konferencje naukowe I 5%
plakaty I 3%

nie wiem \ trudno powiedzieé¢ I 5%

» Ponad 60% badanych beneficjentow stosuje znakowanie dokumentéw. Podobny odsetek informuje opinie publiczng

0 pomocy otrzymanej z funduszy.

Wypowiedzi ze wspomaganiem

N=407

Beneficjenci (ogotem)

» Co czwarty badany respondent spontanicznie wymienit strony internetowe jako element prowadzonych dziatarh promocyjnych.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI FUNDUSZ

7 REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO




P3, P4. Prosze powiedzieé, jakie dziatania informacyjno-promocyjne realizujecie Paristwo w swoim projekcie? B Wypowiedzi spontanicznie

przedsiebiorstwa M Wypowiedzi ze wspomaganiem
Mikro (a) Mate @) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37

35%
100%
62%
100%

znakowanie >b,f 71% 57% >f 69% 61% 60% 100
dokumentéw 95% 90% 92% 93% %
. . o
()
publiczne;j 95% 83% 92% 95% 98%

znakowanie >f 64% >f 60% >f 61% >f 54% 53% 30%
produktéw 84% 72% 75% 61% 96% h 95%
umieszczanie 57% 56% >apf 75% >abf 80% 74% 27%
tablic inf. 76% 86% 86% 88% 98% 95%
srony [ 21% 35% I 257 I 22% I 34 I 35°%
internetowe
um'i;zﬁiame h‘i°/o 14% >3 f 19%>3 e f ﬂo >a,ef 6% 3%
pamiatkowych i 13% L 32% 38% 49% 45% h 27%
ulotki 2% W 10% W% | 2% B 19% >a.cd I 32 >a,b,cd
konferencie 1% | 2% B7% 38% > I 22% >ab,c
naukowe I °>abcd
artykuty
prasowe, 1% B6% I2% | 2% I 30% >a b,c.d Bl 16%>acd
publikacje
plakaty 1% I 4% I 2% I 50, . 6% . 14%
nie wiem \
trudno ~ W7% M 10% I 2% | 2%
powiedzieé

» Dziatania promocyjne za pomoca tablic informacyjnych byly czesciej prowadzone przez firmy srednie i duze oraz jednostki
naukowe.

» W odréznieniu od przedsiebiorstw jednostki naukowe oraz instytucje otoczenia biznesu czesciej realizowaty dziatania
promocyjne za pomocg ulotek, konferenciji, artykutow prasowych.

#hdlg MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
lGNONSoPgISACR(l’\A %gp ROZWOJU EUROPEJSK FUNDUS?
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI ‘5’4&?"’ REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEG
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P5. Odnoszac sie do realizowanego przez Panstwa projektu w ramach Programu Innowacyjna Gospodarka, czy wie Pan(i) kiedy N=407
nalezy rozpocza¢ dziatania promocyjne? -

Beneficjenci (ogétem)

Nie zna

Zna

» Zdecydowana wiekszos¢ badanych beneficjentow deklaruje znajomos$¢ okresu w ktérym nalezy rozpoczg¢ dziatania
promocyjne.

INNOWACYINA el Lol
G os PODA R KA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI REGIONALNEGO
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P5. Odnoszac sie do realizowanego przez Panstwa projektu w ramach Programu Innowacyjna Gospodarka, czy wie Pan(i) kiedy nalezy rozpocza¢ dziatania promocyjne? ’
przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. )
n=146| n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
- - 87% - - - - 1300 1300 -
Nie zna 13% 18% 14%
» Beneficjenci duzych przedsiebiorstw oraz jednostek naukowych i instytucji otoczenia biznesu w najwyzszym stopniu
opowiedzieli sie za znajomoscig okresu rozpoczecia dziatan promocyjnych.
25z MINISTERSTWO
INNOWACYINA Z - ROZWOJU ESO?OISBE;JI:}(F’SF%SUKSQ
GOSPODARKA ‘:‘b REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCY
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P6. Czy wie Pan(i) w jakich dokumentach/ gdzie mozna znalez¢ informacje zawierajace wymogi dotyczgce prowadzenia dziatan _
informacyjno-promocyjnych w ramach Programu Innowacyjna Gospodarka? P6a. Bede Panu(i) odczytywat(a) rézne zrodta informacji . !\1_4_07
zawierajgce wymogi dotyczace prowadzenia dziatar informacyjno-promocyjnych w ramach Programu Innowacyjna Gospodarka. Beneficjenci (ogotem)
Prosze powiedziec, ktére z nich Pan(i) zna?

Znajomos¢ spontaniczna Znajomos¢ wspomagana

umowa [ 25%
internet (ogéinie) |GGG 24% 95
Porale ntemetowe poswiccone | 270y, O 94%
strona PARP\RIF [ 18%
Przewodnik w zakresie promocji projektow [l 15% 0 70%
Instytucje zajmujace sie wdrazaniem POIG [l 11% O 94a%
Prawo Unii Europejskiej [l 9% 0 57%
Dokumenty z wytycznymi - 9%
Strony ministerstwa [l 4%
Rozporzadzenia ministra I3°/o

Ksiega Beneficjenta I3°/o

Punkty informacyjne _ 72%
Inne firmy-beneficjenci | 1% 0 59%
inne [l 5% [ 5%
Nie wiem \ trudno powiedzie¢ | 12%

» Najbardziej znanymi zrédtami informacji na temat prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych (wymienionymi
spontanicznie) sg: umowa, Internet (ogdlnie) i portale poswiecone Funduszom Unijnym.

INNOWACYINA R TR0 EUROPEISKI ONDUS?
GOSPODARKA 5 ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI % REGIONALNEGO
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P6, P6a. B Znajomo$é spontaniczna

Przeds:eblorstwa: [ Znajomos$¢ wspomagana
Mikro (a) Mate () Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ()
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
Umowa 29% 31% I 19% . 24% Il 13%

Internet 24% 19% 33% 100 M 10% 26%
(ogdlinie) 95% _ 92% % _ 98% h 98%
Portale 23% - 25% - 20% . 15% . 15%
internetowe 93% 93% 92% 95% 98%
Strona [l 19% 19% 22% I 22%
PARP\RIF
13% 20% 24% 36%
| L —— B 700% N 2 780 MO a0

Przewodnik w I 8%

zakresie 67%
Instytucje 11% I 10% 6% . 15% 21% >a,b,c 100
wdrazajace h93% 94% —94% 93% h Yy

6% 139, 12%

Prawo UE m 47% h 56% 2 66% 54% [ 83%
Dokumenty z | 3% Il 14% >a.e Hs8% 12% B 19%>a.e
wytycznymi

Strony I13% 4% B 6% H7%
ministerstwa . .

Rozporzadzenia || 3% 1% 12% 12% H6%
ministra
Ksiega | 2% 1% 13% 5% 9%
Beneficjenta
Punk S 669 E—
Informact;/jne P 68% e 74% [ 80% 66% »o 64%
(]
Inne firmy- 1% o hZ% o [ 49% — 74%
beneficjenci T 58% [ 57% 55% .
o 3% 8% ;O;o 6:/0
inne g.,;g 3% I 8% ° 6%
0,
Nie wiem \ [l 14% Il 17% Ho% 15% 14%
trudno

» Przewodnik w zakresie promocji i internet byty najczesciej spontanicznie wymienianymi zrédtami informacji przez
beneficjentéw reprezentujgcych jednostki naukowe.
» Najczesciej spontanicznie wymienianym zrédtem informacji przez mate i mikroprzedsiebiorstwa byta umowa o
ofinansowanie.

INNOWACYJNA =27z MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

S0 ROZWOIU EUROPEJSKI FUNDUSZ
gg&;ﬂ?gﬁ;ﬁ& . 5% REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO
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P7. Z jakich zrédet informacji, dostarczajgcych wiedzy na temat wymogow dotyczgacych prowadzenia dziatan informacyjno- N=407
promocyjnych, Paristwo korzystacie? R i
Beneficjenci (ogétem)

73%

Portale internetowe po$wiecone Funduszom Unijnym

67%

69%

Internet (ogolnie)

Instytucje zajmujace sie wdrazaniem Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (ministerstwa, agencje, osrodki)

Przewodnik w zakresie promocji projektow finansowanych w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 dla
beneficjentow i instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu

55%

Prawo Unii Europejskiej/Rozporzadzenia stanowione przez Instystucje
Europejskie/instytucje Europejskie (np. Komisje, Rade)

35%

Punkty Informacyjne

34%

25%

Inne firmy\instytucje bedace beneficjentami Funduszy Unijnychh

Umowa

3%

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

13%

» Blisko % badanych beneficjentow korzysta z portali internetowych poswieconych Funduszom Unijnym, niespetna 70%
poszukuje informacji w Internecie (ogolnie). Z przewodnika w zakresie promocji projektéw korzysta co drugi beneficjent.

Silg, MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
lGNONSoPgISACR(l’\A “i.c ROZWOIU EUROPEJSK FUNDUS?
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI ‘5’4&?"’ REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEG
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3.5. Korzystanie ze zrodet informacji
podziat na grupy

P7. Z jakich zrédet informacji, dostarczajgcych wiedzy na temat wymogow dotyczgcych prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych, Parnstwo korzystacie?

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
Portale
poswigcone
Funduszom
Internet
7% 19 o o/ LY. 73%
Instytucje
zajmujace sie o, 750 o, _ o, _890/ _810/0
POIG

Prawo_Un_u_ 250,
Europejskiej

Punkty . 28%
Informacyjne

Inne
firmy\instytucje . 26%
bedace
beneficjentami

Umowa J§§ 5%

inne zrédto 13%

Nie wiem \
trudno I 14%

powiedzieé

W 39%

44%

22%

4%

10%

17%

38%

34%

16%

17%

9%

41%
>a

39%

b WoNel 37 %

5%

10%

5%

>a,b,c,d 66%

36%

>a’b’C 38%

2%

4%

54°%

I

a

35%

41%

>a,b,c

11%

8%

» W grupie jednostek naukowych stwierdzono najwyzszy poziom korzystania z roznych dostepnych zrédet informaciji
dotyczacych dziatan promocyjnych w realizowanym projekcie. Najnizszy poziom korzystania z roznych zrédet informaciji
wystepowat wsrod przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw.

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

% MINISTERSTWO

- ROZWOJU

REGIONALNEGO

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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CY.  MINISTERSTWO UNIA EUROPEISKA
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P8. Prosze sobie przypomnieé¢ logo Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Co przedstawia ten znak graficzny? N=407

Beneficjenci (ogétem)

ZNA T 739
trzy kolorowe gwiazdki [N 69%
niebieskie tio |GG 45 %
napis Innowacyjna Gospodarka |G 34%
napis Narodowa Strategia Spéjnoéci [N 189%0
trapez, prostokat, kwadrat, romb [ 15%
otwarte drzwi | 1%
~Narodowa Strategia Rozwoju” Q9%
NIE ZNA [N 27%
znak wojewédztwa [ 10%
sylwetki ludzi [l 5%
,Dotacje na innowacje” W 2%
flaga\godto UE | 1%
flaga | 1%
napis | 1%
LInwestujemy w przyszios¢” | 1%

jest kolorowe [ 19
Europejski Fundusz Rozwoju” | 1%
okno [ 1%

nie znam [N 20%

» % badanych beneficjentéw potrafito wymieni¢ przynajmniej jeden z elementow logo Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Respondenci najczesciej wymieniali 3 kolorowe gwiazdki.

N MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI %\a REGIONALNEGO oA TGRS
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P8. Prosze sobie przypomnieé¢ logo Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Co przedstawia ten znak graficzny?

przedsiebiorstwa
Mikro () Mate () Srednie (c) Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ()
n=146| n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
ez [ oo N 7+ N 5o [ 75 879% s10%
oo I o2 I 1. N 75 I 76% 81% 81%
niebieskie to ey 450/ I 22 I 570 I 242 I 47% I 570
ooy, N 31% - 33 [ ES I 329 I 36 I 51
S"c\lrzzg?awgp - 12% - 19% bW 23% B 22% Pl 28% 32%
trapez, B 15% Wi M 14% M 12% 28% M 14%
prostokat itp.
otwarte drzwi 1% |2%
«Narodowa
Strategia I 1%
R son
RS 32% - 6o B 25 I 22% Il 13% B 1o%
znak o o 5% 10% I 13%
wojewodztwa - 12% . 13% I . °
sylwetki ludzi I 5% I 6% l 6% . 7% I 200 I 30/
,.,Dotacje‘ na I 206 1% | 2% I 20/ | 2%
fagmgodto
S 1% 1%
flaga 1% 1% I 2% I 2%
napis I 2% 1% I 5%
LInwestujemy
W przyszto$é” I 1% I 6%
jest kolorowe I3%
~Europejski o
Fundusz I 1% I 3% I 2%
Rozwoju” 29/
okno I 1% | 2% I °
o, - 16%
nie znam [ 26% I 18% B 17% M 12% M 11% °

» Beneficjenci z grupy mikroprzedsiebiorstw najgorzej sposrod beneficjentéw znajg wyglad logo POIG. Najlepiej pod
wzgledem znajomosci logo wypadajg jednostki naukowe oraz instytucje otoczenia biznesu.

#9izz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
Sl
COSPODARKA 1 rozwou i ot
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI 657 REGIONALNEGO
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P9. Czy Pana(i) zdaniem tfatwo czy trudno rozpozna¢ logo Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka? N=407

Beneficjenci (ogétem)

35%

zdecydowanie fatwo {4}

r 81%

raczej fatwo {3} 46%

raczej trudno {2} . 129%

zdecydowanie trudno o
1) I 2%
nie wiem \ trudno I 50 Srednia 3,20
powiedzie¢ Skala 1-4

» W przypadku wiekszosci badanych rozpoznanie logo Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka nie stanowi
problemu.

=27z MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
lGNONSOnggg{(hAlA %@%ﬁ‘ ROZWOIU oy EUROPEISKI FUNDUSZ -
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P9. Czy Pana(i) zdaniem tfatwo czy trudno rozpozna¢ logo Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka?

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate @) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47

n=37

zdecydowanie o
fatwo {4} . 29%

raczej tatwo o

raczej trudno 14% >d
e

zdecydowanie

(V)
trudno {1} 1%

nie wiem \
trudno 4%
powiedzieé

33%

46%

13%

4%

4%

38%

I 13%

3%

6%

- e
- e

5%

2%

5%

4%

» Rozpoznanie logo POIG jest najtatwiejsze wedtug przedstawicieli jednostek naukowych.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

7

5 REGIONALNEGO

38%

14%

‘ 3%

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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P10. Czy wie Pan(i) jakie dokumenty, przepisy regulujg zasady realizacji dziatar informacyjno-promocyjnych? Jakie to sq _
dokumenty? N=407

Beneficjenci (ogétem)
nie zna zadnego dokumentu/przepisu _ 51%
Zapisy uméw o dofinansowanie projektéw - 21%

Rozporzadzenie Rady, Wspélnoty Europejskiej (ogélnie) - 14%

Przewodnik w zakresie promocii projektow - 13%

Wytyczne w zakresie promocji i informacji (dokument I 59/
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego) o

Wytyczne w zakresie informaciji i promociji (ogdlnie) I 4%

Rozporzadzenie Rady (Wspdlnoty Europejskiej) nr I 30/
1083\2006 °

Rozporzadzenie Komisji (Wspolnoty Europejskiej) nr 30/
182812006 °

Dokumenty na stronie internetowej PARP I 3%

» Potowa badanych respondentéw nie potrafita wymieni¢ spontanicznie zadnego z dokumentéw regulujacych zasady
realizacji dziatan promocyjnych.
» Badani beneficjenci, ktérzy znali dokumenty najczesciej wskazywali na umowe o dofinansowanie.

N MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
COSPODARKA | 1 rozwow W]
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI %a REGIONALNEGO
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przedsiebiorstwa

P10. Czy wie Pan(i) jakie dokumenty, przepisy regulujg zasady realizacji dziatari informacyjno-promocyjnych? Jakie to sq dokumenty?

Mikro (a)

n=146|

Mate @)

n=72

Srednie ()
n=64

Duze ()

n=41

Jednostki nauk.(e)
n=47

Inst. otoczenia biz.
n=37

nie zna
zadnego
dokumentu

Zapisy
uméw

>e 24%

Przewodnik I 7%

Rozp. Rady
WE

Wytyczne w
zakresie
prom. i

inf.(MRR)
Wytyczne'w

zakresie
inf. i prom.
og.
Rozp. Rady
(WE) nr
1083\2006
Rozp.
Komisji
(WE) nr
1828\2006
dokumenty
na stronie
PARP

I 10%

3%

1%

1%

I 4%

[y
[y
S

v
®
N
2
>

[y
e
>

2
S

e
2

4%

6%

1%

57%

42%

20%

< O
[T D
=

20%

_
?
8

||
e
3

?
S

?
S

___
3
8

41%

27%

>a,b, AL

Vv
(]

17%

7%

2%

-
3
$

5%

2%

32%

4%

>a,b,c XA

21%

15%

4%

4%

4%

| 2%

=

16%

46%

>a,b,c

8%

11%

11%

5%

8%

» Najwyzszy wskaznik nieznajomosci dokumentow promocyjnych uzyskano w grupie mikro i matych przedsiebiorstw.

» Znajomosc ,przewodnika” byta najwyzsza w grupie duzych przedsiebiorstw oraz jednostek naukowych i instytucji otoczenia

biznesu.
& MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA :; ~ ROZWOIU EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA 6 ‘t«t§ © REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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P11. Czy zapoznat(a) sie Pan(i) kiedykolwiek z:
y zapoznat(a) sig Pan(i) kiedyi N=407

Beneficjenci (ogétem)

Przewodnikiem w zakresie promocji projektéw _ 79%
Rozporzadzeniem Rady (Wspdlnoty Europejskiej) nr _ 47%
10832006 0
Rozporzadzeniem Rady, Wspolnoty Europejskiej
porea e PR N 429%
OGOLNIE
Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1828\2006 _ 329%
Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 846\2009 - 17%
Dokumenty, akty prawne - 8%
Dokumenty na stronie PARP . 6%
Internet l 49
Ksiega Znakow\Ksiega Beneficjenta I 39
Materiaty szkoleniowe I 3%
Wytyczne ministerstwa I 3%
nie wiem, zadne I 1%

» W celu spetnienia warunkow realizowania dziatarh promocyjnych projektu beneficjenci najczesciej zapoznajg sie z zapisami
w umowach o dofinansowanie projektéw oraz przewodnikach.

N MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI %\a REGIONALNEGO oA TGRS
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P11. Czy zapoznaft(a) sie Pan(i) kiedykolwiek z: §

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate @) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. )
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
Zapisami uméw 100

Przewodnikiem

Rozp. Rady
(WE) nr
1083\2006
Rozp. Rady,
WE(ogdlnie)
Rozp. Komisji
(WE) nr

1828\2006 _
Rozp.Komisji

(WE) nr
846\2009
Dokumenty,
akty prawne

Dokumenty na
stronie PARP

Internet

Ksiega
Znakoéw\Ksiega
Beneficjenta
Materiaty
szkoleniowe

Wytyczne
ministerstwa

nie wiem,
zadne

L B2
I >
B 5>
B 22

| B0

I 4%

1%

- a2%
- 34%
. 16%

I 3%
I 3%

. 11% >h,d,e

%

98% 96%

_ 80% >a,b,c,d 98%
- 34% 64%
. 17% 34%
B 120 B oo
| 2%
I 20/ I 2%
f s
I 5% I 6%
| 2%

>a 100%

95%

>a,b,c

WP 63%

65%

>a,b,d

>a,b L

Nl 35%

11%

I 3%

I 8%

I 3%

» Z rozporzadzen Rady i Komisji cze$ciej niz inni beneficjenci korzystajg przedstawiciele jednostek naukowych oraz instytucji
otoczenia biznesu.

s3iz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA f’“ < ROZWOJU EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA ol o AN ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCY
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n=320
Beneficjenci
korzystajgcy z
Przewodnika

: A
zdecydowanie o

raczej wyczerpujace {3}

P12. W jakim stopniu informacje zawarte w Przewodniku sq dla Pana(i) wyczerpujgce?

» 86%

58%

raczej niewyczerpujace

2 9%

2%

zdecydowanie
niewyczerpujace {1}

Srednia 3,15

nie wiem \ trudno
\ 3% Skala 1-4

powiedzieé

» Wedtug wiekszosci badanych beneficjentdw, ktorzy korzystali z Przewodnika informacje w nim zawarte sg wyczerpujace.

iz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI @7{»4@@ REGIONALNEGO rose IS




P12. W jakim stopniu informacje zawarte w Przewodniku sq dla Pana(i) wyczerpujgce?

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=113 n=53 n=48 n=33 n=46 n=35
Srednia 3.02 3.24 3.22 3.21 3.28 3.40 >a
zdecydowanie
wyczerpujace 21% 30% 35% 24% 33% 49%
{4}
58%

raczej
wyczerpujace 60%
{37

raczej
niewyczerpujace 12%
{2}

zdecydowanie
niewyczerpujace || 4%
{1}

nie wiem \
trudno
powiedzie¢

3%

8%

| 4%

I 10%

2%

4%

3%

2%

» Przewodnik zostat najwyzej oceniony przez beneficjentéw z instytucji otoczenia biznesu.

INNOWACYINA

GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

7

5 REGIONALNEGO

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

I 9%
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P14. Czy Pan(i) lub kto$ z instytucji/firmy uczestniczyt w szkoleniu lub warsztacie na temat obowigzkéw informacyjno-promocyjnych?

uczestniczytem(am) osobiscie - 26%
ooz o [ 510
e o [
-

N=407
Beneficjenci (ogétem)

nie uczestniczytem(am) i nie
zamierzam uczestniczy¢

9%

Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 49

» Co czwarty badany beneficjent uczestniczyt w szkoleniu dotyczgcym obowigzkdéw informacyjno-promocyjnych.
» Blisko 30% badanych beneficjentdéw nie uczestniczyto i nie rozwaza uczestnictwa w szkoleniu dotyczacym obowigzkow
informacyjno-promocyjnych. Jednoczesnie ponad 30% rozwaza swoje uczestnictwo.

%z MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA

|GN QNSOP%SJKNAA Zihan ROZWOIU EUROPEJSKI FUNDUSZ -
T ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI “25¥  REGIONALNEGO
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P14. Czy Pan(i) lub kto$ z instytucji/firmy uczestniczyt w szkoleniu lub warsztacie na temat obowigzkéw informacyjno-promocyjnych?

n=37

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47
uczeStniCZ.y’*e.m(a I % . s . = . 7 = I o

m) osobiscie !

inna osoba z
instytucji\ firmy 18% 17% 11% 24% >a,b.c,df  FT.LA 27%

uczestniczyta

nie

uczestniczytem(a
m) ale mam 34%
zamiar

uczestniczy¢

nie
uczestniczytem(a
m) i nie
zamierzam
uczestniczy¢

32%

Nie wiem \ trudno

L 3%
powiedziec

29%

29%

4%

31%

34%

3%

39%

20%

7%

I 6%

4%

I 16%

» W szkoleniach zwigzanych z realizacjg obowigzkéw informacyjno-promocyjnych najczesciej uczestniczyli przedstawiciele
jednostek naukowych, a najrzadziej instytucji otoczenia biznesu i firm mikro. Blisko co trzeci beneficjent z matych lub
mikroprzedsiebiorstw nie uczestniczyt i nie zamierza uczestniczy¢ w szkoleniach dotyczacych obowigzkéw informacyjno-

promocyjnych.

GOSPODARKA

INNOWACYINA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

23l MINISTERSTWO
W ROZWOJU
%57 REGIONALNEGO

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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P15. Czy w trakcie realizacji projektu Pan(i) lub inna osoba w firmie/instytucji, ktéra zajmuje sie dziataniami informacyjno- -40
promocyjnymi napotykata na problemy w interpretacji przepiséw zwigzanych z tymi dziataniami? N=407

Beneficjenci (ogétem)

Nie byto zadnych
probleméw

54%

31%

Tak, osobiscie miat problem

19%

Inna osoba miata problem

nie wiem \ trudno
powiedzie¢

4%

» Ponad potowa badanych beneficjentéw nie miata problemow z interpretacjg przepisow zwigzanych z dziataniami
informacyjno-promocyjnymi.

N MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI %\a REGIONALNEGO oA TGRS
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P15. Czy w trakcie realizacji projektu Pan(i) lub inna osoba w firmie/instytucji, ktora zajmuje sie dziataniami informacyjno-promocyjnymi napotykata na problemy w
interpretacji przepiséw zwigzanych z tymi dziataniami?

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| [Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
Nie byto
zadnych 55% 50% 55% 61% 53% 49%
probleméw
Tak,
O 31% 35% 33% 32% 21% 27%
problem
Inna osoba
miata 19% 19% 14% 129, Y 320/, 27%
problem
nie wiem \
trudno ~ § 3% 6% 3% 2% a%n 11%
powiedzie¢
INNOWACYINA T Bl i
GOSPODARKA Jﬁy v ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI REGIONALNEGO
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n=171
Beneficjenci, ktorzy mieli
problemy
Z interpretacjg przepiséw !

P15a. Czy w zwigzku z wystepujgcymi problemami korzystaliScie Paristwo z:

konsultacje telefoniczne z instytucjg wdrazajacq

konsultacje mailowe z instytucjg wdrazajaca

konsultacje telefonicznej z innym podmiotem - 38%
interpretacje pisemne wydane przez instytucje
wdrazajaca lub inng instytucje w systemie wdrazania 29%
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

konsultacje mailowe z innym podmiotem - 27%

» W przypadku problemoéw zwigzanych z interpretacjg przepiséw badani beneficjenci najczesciej korzystali z konsultaciji
telefonicznych z instytucjg wdrazajgca.

iz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI @7{»4@@ REGIONALNEGO rose IS
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6.3. Rozwigzywanie problemow
podziat na grupy

P15a. Czy w zwigzku z wystepujgcymi problemami korzystaliscie Panstwo z: Q

/\

A\

A

prz edsiebi orstwa Mata baza Mata baza Mata baza Mata baza
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=61 n=32 n=27 n=15 n=20 n=15
konsultacje
instytucja
wdrazajacq

konsultacje
mailowe z
instytucja
wdrazajacq

konsultacje
telefonicznej z
innym
podmiotem

interpretacje
pisemne

wydane przez
instytucje

wdrazajacq
lub inng

konsultacje

mailowe z
innym

podmiotem

I 21%

33%

37%

22%

26%

60%

47%

13%

47°%

I 20%

» Badani beneficjenci jednostek naukowych i instytucji otoczenia biznesu oraz matych i duzych firm czesciej niz
przedstawiciele $rednich firm korzystali z konsultacji mailowych z instytucjg wdrazajaca.
» Z interpretacji pisemnych wydawanych przez instytucje wdrazajgcg najczesciej korzystali beneficjenci z jednostek
naukowych oraz instytucji otoczenia biznesu.

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

z, MINISTERSTWO

- ROZWOJU

REGIONALNEGO

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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P16. Biorgc pod uwage Pana(i) doswiadczenie prosze powiedzie¢, czego najczesciej dotyczg watpliwosci zwigzane z promocjg
projektu? Prosze poda¢ maksymalnie 4 najwazniejsze problemy.

N=407
Beneficjenci (ogétem)

prawidiowe zastosowanie oznaczen - 19%

kolorystyka oznaczen, forma graficzna, rozmieszczenie,

o
wielkosc¢ - 11%

lokalizacja\wyglad\wielkoé¢ tablicy informacyjnej - 9%

umieszczanie informacji na matych\nietypowych o
przedmiotach - 7%

zawite przepisy, sprzeczne informacje . 6%

brak szczegdtowych informacji . 5%

jak dokladnie powinny brzmie¢ opisy, teksty o,
informacyjne . 5%

zasady rozliczen . 5%
zasady umieszczania informacji . 4%

zasady prowadzenia promocji I 3%

zasady znakowania, umieszczania informacji na
dokumentach

I 3%
czas trwania promociji I 3%

trudno powiedzie¢ 33%

» Co piaty badany beneficjent miat najwieksze problemy z prawidtowym zastosowaniem odpowiednich oznaczen.

iz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI @7{»4@@ REGIONALNEGO rose IS
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P16. Biorgc pod uwage Pana(i) doswiadczenie prosze powiedziec, czego najczesciej dotyczg watpliwosci zwigzane z promocjq projektu? Prosze podac maksymalnie
4 najwazniejsze problemy.

przedsiebiorstwa
Mikro () Mate () Srednie (c) Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. )
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
prawidtowe o o o 9 °
zast. oznaczen - 15% . 17% . 17% - 24% 36%
kolorystyka, o o o o o
grafika itp. Bl 12 | B3 | B3 B 0% o 19%
lokalizacja itp. 0 o o o
tablicy inf. | k&8 B 10% | B3 ¥l 20 | B2
umieszczanie
inf. na matych I 6% I 6% I 6% I 7% . 11%
przedmiotach
zawite przepisy I 5% I 7% I 6% l 10% I 6%
brak
szczegbtowych I 5% I 6% I 5% I 2% I 4%
informacji
brzmienie o o o
i | B2 1% | B3 B 0% | 2%
zasady
umieszczania I 4% 1% I 5% I 2% I 6%
informacji
zasady o 59 204
rozliczen I 5% I 7% I ° I o
zasady
znakowania I 3% 19, I 5% I 6% . 11%
doypepyon
prowadzenia I 3% I 3% I 3% I 5% I 2% I 30
promocji
czas trwania o 59 2%, 20/
promocji I 2% I4°/o I ° I I °
trudno o 24% [
powiedzie¢ 38% 33% 28% 23% 27%

» Beneficjenci reprezentujacy jednostki naukowe w stosunku do innych grup majg najwieksze problemy z prawidtowym
zastosowaniem oznaczen.

#hdlg MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
lGNONSOPgDAE:f("\A i ROZWOJU EUROPEJSK FUNDUS?
NARODOWA STRATEGIA SPOINCSCI “5% REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO
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P17. W jaki sposéb zwykle radzi Pan(i) sobie w przypadku watpliwo$ci zwigzanych z obowigzkami informacyjno-promocyjnymi?

Szukam informacji w Internecie - 18%

Szukam informacji na stronie internetowej instytucji
zajmujacej sie wdrazaniem Programu Operacyjnego - 18%

Innowacyjna Gospodarka

N=407
Beneficjenci (ogétem)

Dzwonie do instytucji wdrazajacej Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka

36%

Dowiaduje sie w punkcie Informacyjnym . 7%

Wysyfam e-mail do instytucji wdrazajacej Program 20,
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 0

Kontaktuje sie z innymi firmami\instytucjami bedacymi 50/
beneficjentami Funduszy Unijnych o

inny sposéb (jaki?...) . 8%

nie wiem \ trudno powiedzie¢ | 1%

» W przypadku wystepujgcych problemdw zwigzanych z wypetnianiem obowigzkéw informacyjno-promocyjnych beneficjenci
najczesciej dzwonig do instytucji wdrazajgcej POIG lub szukajg rozwigzania na stronach internetowych.

iz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI @7{»4@@ REGIONALNEGO rose IS
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przedsiebiorstwa

P17. W jaki sposéb zwykle radzi Pan(i) sobie w przypadku watpliwo$ci zwigzanych z obowigzkami informacyjno-promocyjnymi?

Mikro (a)

n=146|

Mate @)

n=72

Srednie ()
n=64

Duze ()

n=41

Jednostki nauk.(e)
n=47

Inst. otoczenia biz.

n=37

Dzwonie do
instytucji
wdrazajacej
POIG
Szukam
informacji na
stronie www
instytucji

Szukam
informacji w
Internecie

Wysytam e-
mail do
instytucji
wdrazajacej

Dowiaduje sie
w punkcie Inf.

Kontaktuje sie
z innymi
beneficjentami

inny sposob

nie wiem \
trudno
powiedzie¢

» Badani beneficjenci srednich przedsiebiorstw czesciej niz mikroprzedsiebiorstw w przypadku problemdéw z dziataniami

30%
22%

>C

18%

I 5%
I 5%

8%

10%

1%

38%

15%

15%

6%

11%

6%

8%

1%

45%

V
[oV]

9%

23%

6%

EE
S
S

3%

3%

37%

24%

15%

10%

2%

5%

2%

informacyjno-promocyjnymi dzwonig do instytucji wdrazajgcej program.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

34%

21%

17%

19%>a,b,c

I 6%

| 2%

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

38%

22%

16%

14%

I 8%

I 3%




n=74
Beneficjenci korzystajgcy

P17A. Jak Pan(i) ocenia tatwo$c¢ znalezienia informacji dotyczgcych realizacji obowigzkéw informacyjno-promocyjnych na stronach ' '
| |
1 1
| Z rozwigzan |
| |
1 1
1 1
1 1

internetowych instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu Innowacyjna Gospodarka?

umieszczanych na

stronach internetowych
1% | .zicnachinmemeo e

zdecydowanie fatwo {4}

70%

raczej fatwo {3}

raczej trudno {2} 149%

zdecydowanie trudno {1} 5% Srednia 287

Skala 1-4

» Dla wiekszo$ci badanych beneficjentow znalezienie odpowiednich informacji w Internecie jest raczej tatwe.

&3iz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
l N NOWACYJ NA ;Z?S \/&; ROZWOJU EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA m\%ﬁa REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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P18. Czy Pana(i) zdaniem informacje zwigzane z obowigzkami promocyjnymi udzielanymi przez rézne instytucje sq wedfug Pana(i): N=407

Beneficjenci (ogétem) -

5%
sg rzetelne

sgq zrozumiate

2%
sq wystarczajace

3%
0

sq przystepnie przekazane

m Zdecydowanie tak mRaczej tak mRaczej nie mZdecydowanie nie © nie wiem \ trudno powiedzie¢

» Wedtug oceny beneficjentow dostepne informacje sg przystepnie przekazane, zrozumiate, rzetelne i wystarczajace.

7 MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
- ROZWOJU EUROPEJSKI FUNDUSZ
REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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6.7. Ocena dostepnych informacji zwigzanych
Z obowigzkami promocyjnymi

_podziat na grupy

P18. Czy Pana(i) zdaniem informacje zwigzane z obowigzkami promocyjnymi udzielanymi przez rézne instytucje sq wedftug Pana(i):

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate @) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. )
n=146| n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
(zdecydowanie tak + raczej tak)
89% 92% 85% 98% 86%

sq rzetelne 84%

sg zrozumiate 83%

sq
wystarczajace

80%

s przystepnie
przekazane

78%

89%

85%

86%

94°%

89%

92%

85%

85%

o

98%

89%

92%

81%

» Dostepne informacje dotyczace obowigzkéw promocyjnych pod wzgledem ich rzetelnosci, zrozumienia oraz ilosci najwyzej

ocenili beneficjenci kwalifikowani jako jednostki naukowe.

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

., MINISTERSTWO
ROZWOJU
REGIONALNEGO

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

59



P19. Biorac pod uwage inne wymagania zwigzane z ubieganiem sig, realizowaniem i rozliczaniem projektu jak Pan(i) ocenia fatwo$¢
spetnienia wymagar informacyjno-promocyjnych?

N=407
Beneficjenci (ogétem)

21%

zdecydowanie tatwiejsze {5}

» 98%

37%

raczej tatwiejsze {4}

na takim samym poziomie

trudnosdci {3} 30%

6%

raczej trudniejsze {2}

_/

r 9%

3%

zdecydowanie trudniejsze {1}

nie wiem \ trudno powiedzie¢ 3%

» Wiekszos¢ badanych beneficjentow uznata za tatwiejsze spetnienie wymagan promocyjnych niz innych realizowanych w
ramach projektu w POIG.

&3iz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
l N NOWACYJ NA ;Z?S \/&; ROZWOJU EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA m\%ﬁa REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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P19. Biorgc pod uwage inne wymagania zwigzane z ubieganiem sie, realizowaniem i rozliczaniem projektu jak Pan(i) ocenia tatwo$¢ spetnienia wymagan

informacyjno-promocyjnych?

przedsiebiorstwa

Mikro (a) Mate @) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. )
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
zdecydowanie
tatwiejsze 22% 13% 22% 29% >b 19% 35%
{5}

na takim

samym

poziomie
trudnosci {3}

33%

raczej
fatwiejsze 34%
{4}

raczej
trudniejsze
{2}

3%

trudniejsze 3%

{1}

nie wiem \
trudno
powiedzie¢

4%

zdecydowanie |

. 310/0

ezl 13%
3%

3%

2%

5%

32%

34%

5%

490/0

I 4%

27%

27%

5%

3%

3%

» Spetnienie wymagan promocyjnych jest zdecydowanie tatwiejsze od innych w ramach realizowanego projektu gtéwnie
wedtug przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCY

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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{1;' MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
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GOSPODARKA
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P20. Kto w Pana(i) instytucji jest odpowiedzialny za realizacje wymagar informacyjno-promocyjnych w Programie Operacyjnym

Innowacyjna Gospodarka? P20a. Jakie zajmuje Pan(i) stanowisko? P20b. Jakie jest stanowisko tej osoby w firmie/instytucji?

Osoba odpowiedzialna

Respondent/ka

Respondent/ka oraz
inne osoby w
firmie\instytucji

Inna osoba w

firmie\instytucji 18%

1%

nie wiem \ trudno
powiedzieé

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

42%

39%

N=407
Beneficjenci (ogotem)

Stanowisko

zarzad\pracownicy biura zarzadu
specjalista\kierownik projektu
wiasciciel\wspdtwiasciciel
dziat marketingu\rozwoju\analizy rynku
dziat ksiegowy\finansowy
dyrektor\kierownik (ogdlnie)
pracownik biura\administracyjny
specjalista ds. projektow unijnych
dziat promocji i reklamy\informacji
dziat techniczny\naukowy
dziat prawny
specjalista (inny)
dziat zarzadzania jakoscig
dziat sprzedazy\handlowcy
dziat HR
inny
nie wiem

MINISTERSTWO

AN ROZWOJU
%57 REGIONALNEGO

23%

19%

16%

12%

[ 0%

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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P20a. Jakie zajmuje Pan(i) stanowisko? P20b. Jakie jest stanowisko tej osoby w firmie/instytucji?

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate () Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| [Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
Respondent/ka 49% 43% 48% 11% 8%
>d,e,f >e,f >d,e,f
Respondent/ka
oraz inne osoby 38% 36% 34% 59% 45% 54%
firmie\instytucji
Inna osoba w °
firmie\instytucji 13% 19% I 16% 12% 40% 35%
>a,c,d
nie wiem \
trudno 1% 1% 2% 4% 3%
powiedzieé
iz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
|NNOWACYJNA y/% ROZWOJU EUROPEJSKI FUNDUSZ
LN ROZWOJU REGIONALNEGO
GOSPODARKA e Soowam

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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P20. Kto w Pana(i) instytucji jest odpowiedzialny za realizacje wymagar informacyjno-promocyjnych w Programie Operacyjnym
Innowacyjna Gospodarka?

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.(e)| [Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
wiagciciehwspswiasciciel [ G 33 %[ 112 0% 0% 0%
specjalista\kierownik
o I

marketingu\rozwoju\analizy
dziat ksiegowy\finansowy

pracownik
biura\administracyjny

dyrektor\kierownik (ogolnie)

specjalista ds. projektow
unijnych

14%

13%
B s
o

| B0

N 17%

B s

>a,e 27%

W=y 20%

5%

N 17%

| X3

B oo

fl 2o~

| B8
| FE
B 13

A EL ° | cabcdERN  >abcd]
reklamy\informacji | D | 1% [ ERD 0% >a,b,c,d ELEl >a,b,c,d Rl
dziat sprzedazy\handlowey ] 2% B s | X3 2 0% 0%
specjalista (inny) I 2% 0% l 3% - 7% - 9% - 8%
dziat HR | 1% 0% | B3 0% 0% 0%
dziat prawny I 1% I 1% . 5% 12% . 4% l 3%
dziat techniczny\naukowy | 1% | RO 0% 15% [ RELB 0%
dziat zarzadzania jakoscia 0% l 3% . 5% I 2% 0% 0%
inny [ o> [ | B2 | E&D | B2 B 140
nie wiem | 1% B 2 2> 2> | B2 B s
%izz. MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
'GNONSg(v)ngRYf("\A S Rozwolu EUROPEJSKI FUNDUSZ
‘441413}5’ REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCY
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P22. Czy w realizacji projektu z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
biorg udziat inne podmioty poza Pana(i) firma/instytucjg?

Udziat innych podmiotéw w calym projekcie

N=407
Beneficjenci (ogétem)

P23. Powiedziat(a) Pan(i), ze w realizacje projektu zaangazowane sg réwniez
inne podmioty. Kto zajmuje sie sprawami zwigzanymi z wypetnianiem wymogow
informacyjno-promocyjnych?

Zajmowanie sie sprawami zw. z wypetnianiem
wymogow promocyjno-informacyjnych

Tylko nasza
Tylko inny podmiot I2%

Nasza
firma\instytucja jak 42%
i inne podmioty

nie wiem \ Frgdno 2%
powiedziec

* Wyliczenia na podstawie odp. ,nie” z pytania P22 i ,tylko nasza firma” z pytania P23

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
- ROZWOJU EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

“+* REGIONALNEGO
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P22. Czy w realizacji projektu z Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka biorg udziat inne podmioty poza Pana(i) firmg/instytucjg? P23. Powiedziat(a) Pan(i), z
realizacje projektu zaangazowane sq réwniez inne podmioty. Kto zajmuje sie sprawami zwigzanymi z wypetnianiem wymogow informacyjno-promocyjnych?

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate @) Srednie () Duze () Jednostki nauk.)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 n=64 n=47 n=37

Tylko nasza
firma\instytucja

Tylko inny
podmiot

Nasza
firma\instytucja 42%
jak iinne

podmioty

4%

nie wiem \
trudno
powiedzieé

INNOWACYINA

GOSPODARKA

>e

n=72

>e

3%

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

-

n=41

>e

-

17%

0,
>a,b,c,d,f [dad

3%

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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P23a. Prosze powiedziec, kto jest innym podmiotem zaangazowanym w wypetnianie wymogow informacyjno-promocyjnych oprécz
Panstwa firmy?

n=85

Beneficjenci
(ogoétem), w ktérych
projekt

firma konsultingowa _ 46% i zaangazowany w

zakresie wypetniania
zaznajomiony beneficjent Programu - 239
Innowacyjna Gospodarka °

wymogow
informacyjnych jest
podwykonawca nie zwigzany z funduszami - 19%

inny podmiot

promocyjno-
europejskimi

biuro rachunkowe I 5%
inne jednostki naukowe I 2%
agencja reklamowa |1%
inne I 2%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 2%

» Co dziesiaty badany beneficjent (niespetna co drugi wsrdd beneficjentéw wspodtpracujgcych z innymi podmiotami)
wspotpracuje z firmami konsultingowymi w zakresie wypetniania wymogdéw promocyjnych.

N MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI %\a REGIONALNEGO oA TGRS
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Panstwa firmy?

P23a. Prosze powiedziec, kto jest innym podmiotem zaangazowanym w wypeinianie wymogéw informacyjno-promocyjnych oprécz

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ()
n=33 n=12 n=8 n=6 n=24 n=6
konsultingowa
podwykonawca
nie zwigzany z - 24% . 13% o N
funduszami o N oo
_ > T N <<
biuro o << << o Y
9% a ~ <s 0% 3
rachunkowe [\ Q @ S
33 35 S 3 S8
zaznajomiony g “..f. =& & n_e_ N
beneficjent I9°/o IS L g o N o _67°/o g g
Programu s g s ﬁ g g S R‘,
. Q N Q N O\ <
agencia  gof o9 N & o 0% L3
reklamowa 5 b3 s <
< < E
o . 3 S, 3 X
inne jednostki g0/, X e X . 13% <.
naukowe = ' =
inne 0% 0%
nie wiem,
trudno I 3% I 4%
powiedzieé
MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYJNA " rozwoU EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA %% REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI




P24. Prosze powiedzie¢ czy Pana(i) firma/instytucja byta kontrolowana w zakresie realizowanego projektu? Jedli tak, to czego dotyczyta N=407

kontrola? - . .
Beneficjenci (ogotem)

w ogole nie byl kontrolowana 57%
poniesionych wydatkow _ 39%
zgodnosci prac z harmonogramem _ 36%
rzeczowo-finansowym
przestrzegania wymogdw w zakresie _ 35%
informacji i promogji
poprawnosci udzielanych zamoéwien _ 34%

sprawozdawczosci 31%

]
rejestracji i przechowywania danych _ 30%
kontrola poprawnosci wniosku |1%
kontrola dokumentadji I 1%
kwestie ochrony Srodowiska I 1%

Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 2%

» Co trzeci badany beneficjent byt kontrolowany pod wzgledem przestrzegania wymogdw promocyjnych.

N MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI %\a REGIONALNEGO oA TGRS
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P24. Prosze powiedzie¢ czy Pana(i) firma/instytucja byta kontrolowana w zakresie realizowanego projektu? Jedli tak, to czego dotyczyta

kontrola? przedsiebiorstwa -
Mikro (a) Mate () Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37
w ogdle nie byta 74% 54% 52% 39% 21% 11%
kontrolowana
zgodnosci prac z
finansowym & ; i e
poniesionych
przestrzegania
wymogow w o o P o [ o
prom.
poprawnosci
zamoéwien
rejestracji i
danych

kontrola jednostki

) . 1%
wdrazajacej
kontrola
poprawnosci 1%
whniosku
kontrola P
dokumentacji 1%
kontrola
wytworzonego 0%
produktu
kw’estie oF:hrony 0%
srodowiska
INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

0%

0%

1%

1%

1%

0%

2%

0%

0%

2%

N
-

ZONEOTE

0%

0%

0%

0%

2%

MINISTERSTWO
.o ROZWOIJU
“7%  REGIONALNEGO

0%

0%

2%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

UNIA EUROPEJSKA

EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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P24A. Jaki byt efekt ostatniej kontroli dotyczgcej przestrzegania wymogoéw w zakresie informacji i promocji? 141
n=
Beneficjenci
(ogotem), ktérzy byli
kontrolowani
odnosnie
przestrzegania
wymogoéw w zakresie
informacji i promocji

nie zglaszano

. 70%
zastrzezen

zgloszono zalecenia 16%

kontrola jeszcze sie

- , 7%
nie zakonczyla °

stwierdzono
nieprawidlowosci

0%

nie wiem \ trudno

Al 7%
powiedzieé °

» Sposrdd 1/3 badanych beneficjentéw kontrolowanych w zakresie prowadzonych dziatarn promocyjnych w stosunku do 30%
firm i instytucji zgtoszono uwagi.

iz MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
EN&%%VSS&A ~ ROZWOJU EUROPEJSKI FUNDUSZ -
GLSPODARKA. REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO
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A

przedsiebiorstwa Mata baza

P24A. Jaki byt efekt ostatniej kontroli dotyczgcej przestrzegania wymogoéw w zakresie informacji i promocji?

A A\

A\ A

Mata baza Mata baza Mata baza Mata baza
Mikro () Mate () Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| [Inst. otoczenia biz. ()
n=34 n=23 n=27 n=22 n=24 n=28
nie zgfaszano
zgtoszono
zglecenia I 12% I 17% I 19% I 18% . 29%
kontrola jeszcze
sig nie 6% 13% 4% 9% 4% 4%
zakonczyta
stwierdzono
nieprawidtowosci 0% I 5%
nie wiem \
trudno 3% 14% 21% 4%
powiedzie¢

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

53 MINISTERSTWO
.. ROZWOIU
.+ REGIONALNEGO

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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n=23
Beneficjenci

P24B. Czego dotyczyty zalecenia lub nieprawidtowosci? c

1
1
i !
Mafa b ' (ogotem), ktorzy byli i
atabaza ; !
dokumentacja finansowa | konumgwgnl !
! odnosnie !
. . .. ! przestrzegania |
1
lokalizacja tablicy informacyjnej | wymogow w zakresie |
. . . !
L o informacji i promociji i
13% | . !
zgodno$¢ realizacji z harmonogramem [ 13% : 2gloszono im |
. . ! zalecenia lub |
13% | , ] -
znakowanie dokumentéw - :____”_’?Pf?‘ﬂ’iqf?‘_"’_o_s_c_’___i
przetargi - 8%
hasfo na tablicy informacyjnej . 6%
oznaczenia w biurze . 5%
tres$¢ tekstow informacyjnych . 5%
strona |nternet0\_Na - ozn_akowanle, zawarte . 5%
informacje
oswiadczenia o przetwarzaniu danych o
I 3%
osobowych
regulowanie zobowigzan w terminie I 3%
zapisy umowy I 3%
korekta wnioskow [ 3%
trudno powiedzie¢ [N 13%
N MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA év%gsg it Bl -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI @7{’*@%@ REGIONALNEGO ROZWOIL REGIONALNEGO

74



P25. Jeszcze raz odczytam rodzaje mozliwych kontroli, a Pana(nig) prosze o wskazanie, czy w Pana(i) projekcie dany rodzaj kontroli moze
by¢ przeprowadzony. N=407
Beneficjenci (ogétem)

zgodnos$¢ prac z harmonogramem
rzeczowo-finansowym

zasadnos$¢ poniesienia wydatkéw oraz
ich kwalifikowalno$¢

poprawno$¢ udzielanych zamoéwien

sprawozdawczos$¢é

przestrzeganie wymogow w zakresie
informaciji i promocji

rejestracja i przechowywanie danych

m tak Enie M nie wiem

INNOWACYINA el Lol
G OSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI REGIONALNEGO

75



P25. Jeszcze raz odczytam rodzaje mozliwych kontroli, a Pana(nig) prosze o wskazanie, czy w Pana(i) projekcie dany rodzaj kontroli moze

by¢ przeprowadzony.
przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. (¢
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37

% odpowiedzi ,,tak”

zgodnos$¢ prac z
harmonogramem
rzeczowo-
finansowym

95% 92% 95%

zasadnos$c
poniesienia
wydatkéw oraz
ich
kwalifikowalno$¢

93% 94°% 95%

poprawnosé
udzielanych
zamoéwien

83% 83% 83%

sprawozdawczosé 86% 89% 86%

przestrzeganie
wymogow w

zakresie 94% 96% 95%
informacji i
promocji
rejestracja i
przechowywanie 84% 92% 91%
danych
INNOWACYJNA
GOSPODARKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

95%

98%

90%

88%

95%

93%

MINISTERSTWO
ROZWOJU
REGIONALNEGO

100 100
% %
100
100
UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO
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i Beneficjenci
| (ogotem), u ktorych
| mozliwa jest kontrola !
raizarca I = | recesia |
Zarzadzajaca ' przestrzegania |
_ I wymogow w zakresie i
Posredniczaca

Komisja Europejska 61%

Urzad Kontroli

Skarbowej 47%

45%

Niezalezny ekspert

Ministerstwo

i , 38%
Finansow

Europejski Trybunat

Obrachunkowy 28%

Agencja Rozwoju 2%

nie wiem \ trudno

ALY 1%
powiedzieé °

» Wedtug zdecydowanej wiekszosci badanych swiadomych kontroli prowadzonych dziatan promocyjnych kontrole moze
przeprowadzi¢ instytucja zarzgdzajgca lub posredniczgca.
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P26. Kto Pana(i) zdaniem moze przeprowadzi¢ kontrole w Pana(i) projekcie w zakresie przestrzegania wymogdéw informacyjno-promocyjnych?

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=137| n=69 n=61 n=39 n=46 n=37
Zarzadzajaca a,
Pos$redniczaca >h >a,b,c
Niezalezn
Wdrazajaca
Komisja
Skarbowej
Europejski
rvearer [ 27 T B C P e Y B o
Obrachunkowy
Finansow
Agencja Iz% 1% I7% 0% 0% 0%
Rozwoju
Audytor 0% 0% 0% 0% 0% I3°/o
NIK 0% 0% 0% 0% 2% 0%
nie wiem \
trudno 1% 0% I 2% 0% 0% 0%
powiedzie¢
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M1. Prosze powiedziec¢ jak dfugo pracuje Pan(i) przy realizacji projektéw z Programu Innowacyjna Gospodarka, niezaleznie od tego, w
Jjakiej firmie? M2. Jak dfugo pracuje Pan(i) przy realizacji projektéw z Programu Innowacyjna Gospodarka w firmie, w ktérej obecnie Pan(i)

pracuje czyli...../odczytaj nazwe firmy/?

N=407
Beneficjenci (ogotem)

Praca przy projektach

Praca przy projektach POIG POIG w obecnej firmie

\
Krécej niz rok 31% Krécej niz rok 36%
> 53% > 62%
Rok 229 Rok 26%
y, J
Dwa lata 30% Dwa lata 27%
Trzy lata - 12% Trzy lata
Cztery lata I3% Cztery lata I 1%
Piec lat i wiecej I 1% Piec¢ lat i wiecej I 1%

» Ponad 50% osdb pracujacych przy realizacji projektéw z Programu Innowacyjna Gospodarka pracuje przy tego typu
projektach nie dtuzej niz rok.
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M1. Prosze powiedziec¢ jak dfugo pracuje Pan(i) przy realizacji projektéw z Programu Innowacyjna Gospodarka, niezaleznie od tego, w jakiej firmie? ’
przedsiebiorstwa

Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. ¢
n=146 = = n=41 n=47 n=37
KroceJ niZ - 400/0 - 320/0 . 200/0 . 220/0 I 130/0 . 160/0
rok >c,d,e,f >e
65% 56% 40% 49% 28% 27%
>
Dwa Iata . 240/0 - 310/0 - 380/0 - 320/0 - 430/0 - 380/0
>e
Trzy lata I 8% I 11% l 14% . 17% 23% . 16%
Cztery lata | 2% 1% I 5% | 2% I 4% . 16% >a,b,d
PieC lati |44y 1% I 3% | 2%
wiecej
nie
wiem/trudno 3%
powiedzie¢

» W mirko i matych przedsiebiorstwach odpowiednio 65% i 56% respondentéw posiada doswiadczenie w pracy nad
projektami POIG nie diuzsze niz rok (niezaleznie od firmy). Najdiuzszy staz pracy nad tego typu projektami posiadajg
pracownicy instytucji otoczenia biznesu.
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przedsiebiorstwa

M2. Jak dtugo pracuje Pan(i) przy realizacji projektéw z Programu Innowacyjna Gospodarka w firmie, w ktérej obecnie Pan(i) pracuje czyli...../odczytaj nazwe firmy/?

Mikro (a)
n=146
Krécej niz o o

Rok 27%

>f
. 19% >c,e,f
4% I 8%

Dwa lata

Trzy lata

Cztery lata
Pie¢ lat i 1% 1%
wiecej
nie
wiem/trudno | 1%
powiedzie¢
INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Mate @)

14%
>a

2%

2%

Srednie ()

29%

2%

Sdig MINISTERSTWO
7% ~ ROZWOJU

.+ REGIONALNEGO

Duze ()

n=41

56%

Jednostki nauk.(e)

Inst. otoczenia biz. ¢

n=47 n=37
32% 30%
. 17% I 11%
51% 46%
>a,b,d >a,b

13%

4%

19%
>

.

3%

3%
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M3. Prosze powiedzie¢ przy ilu projektach realizowanych w ramach Programu Innowacyjna Gospodarka Pan(i) pracowat(a) w ogdle
(niezaleznie od migjsca zatrudnienia)? M4. A przy ilu projektach z Programu Innowacyjna Gospodarka pracowat(a) Pan(i) w firmie, w ktorej
obecnie Pan(i) pracuje?

N=407
Beneficjenci (ogotem)

Liczba projektow POIG w
obecnej firmie

.9% Trzech .7%

Liczba projektow z POIG

71%

Trzech

Czterech I 5% Czterech I 2%
Pieciu i wiecej . 9% Pieciu i wiecej l 6%
nie wiem \ nie wiem \
trudno 1% trudno 1%
powiedzieé powiedzied

» Blisko 60% respondentow realizowato jedynie jeden projekt w ramach Programu Innowacyjna Gospodarka w swojej
karierze.
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Ma3. Prosze powiedzie¢ przy ilu projektach realizowanych w ramach Programu Innowacyjna Gospodarka Pan(i) pracowat(a) w ogdle (niezaleznie od miejsca zatrudnienia)?

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate @) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. )
n=146 n=72 n=64 n=41 n=47 n=37

Jednym

Dwéch

I 14%
I 9%

3%

I 7%

1%

Trzech

Czterech

Pieciu i
wiecej

nie wiem \
trudno
powiedzie¢

66%
>e f

8%

15%

8%

11%

I 8%

8%

2%

| 3%

51%
>e
I 10%

7%

5%

- 350/0
46%
>a,b,c.e

| 3%

» Najwieksza liczba osob, ktére majg doswiadczenie przy realizacji tylko jednego projektu w ramach POIG pracuje w mikro,
matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstwach.
» 34% pracownikow jednostek naukowych zajmujacych sie tym tematem posiada doswiadczenie w pracy przy wiecej niz 5

projektach.
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M4. A przy ilu projektach z Programu Innowacyjna Gospodarka pracowat(a) Pan(i) w firmie, w ktérej obecnie Pan(i) pracuje?

przedsiebiorstwa
Mikro (a) Mate @) Srednie () Duze (d) Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. )
n=146 n=72 n=64 n=47 n=37

Jednym 86%
>b,c,d,e,f
Dwéch I 8%

Trzech I 4%

Czterech
Pigciu i | 5qp
wiecej
nie wiem \
trudno 1%
powiedzieé
INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

14%

13%

I 7%

6%

I 6%

22%
>a
I 7%

2%
2% 2%
2%
N7 MINISTERSTWO
g ﬁm’(‘ ROZWOJU
“5% REGIONALNEGO

. 280/0
21%
>a
I 13%
I 6%
32%
>a,b,c,d,f

49%
>e
38%
> 1

I 11%
| 3%
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M5. Powiedziat(a) Pan(i), ze pracuje Pan(i) przy jednym projekcie z Programu Innowacyjna Gospodarka. Prosze powiedzie¢ czy ten projekt
sie juz zakonczyt czy nadal jest realizowany?

n=288
Beneficjenci (ogotem)
majacy
doswiadczenie w
pracy przy jednym
projekcie z POIG

M6. Prosze powiedziec jak dfugo juz jest realizowany projekt z Programu Innowacyjna Gospodarka przy ktérym Pan(i) obecnie pracuje?

Okres realizacji obecnego
projektu

Nadal jest

Miesigc I4%
realizowany

829%

2-3 miesigce IG%

4-6 miesiecy - 19%

Juz §ie 17%
zakonczyt
miesiecy
Dluzej niz rok -31%
nie wiem \
trudno 1%
powiedzied

» Dla 82% osdb, ktére majg doswiadczenie w pracy przy jednym projekcie z POIG, realizowany projekt nadal trwa.
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realizowany?

A

M5. Powiedziat(a) Pan(i), ze pracuje Pan(i) przy jednym projekcie z Programu Innowacyjna Gospodarka. Prosze powiedzie¢ czy ten projekt sie juz zakonczyt czy nadal je

przedsiebiorstwa
Mata baza
Mikro () Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.e)| |Inst. otoczenia biz. 1)
n=125 n=43 n=27 n=13 n=18

Nadal jest 85%
realizowany
Zakonczyt 14%
sie juz

nie wiem \
trudno 1%
powiedzieé

INNOWACYINA
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n=47
- - - -

I -

2%

I o

b=

%

19%
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M6. Prosze powiedzie¢ jak dfugo juz jest realizowany projekt z Programu Innowacyjna Gospodarka przy ktérym Pan(i) obecnie pracuje?

A\

przedsiebiorstwa —
Mikro (a) Mate (v) Srednie () Duze () Jednostki nauk.)| |Inst. otoczenia biz. ()
n=106| n=36 n=33 n=22 n=12 n=17
Miesigc 6% | 3% 3%
o N o N
o g
&g &g
)
- S 3 3 3
o 5% 8% 6% 9% & & & &)_
miesigce 59 S
S ¥ S ¥
g\ -B g\ \-g
3 S
e 23% 14% 21% 9% S S
esiecy X S

6-12 40%
miesiecy
Dtuzej niz 26%
rok

INNOWACYINA
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33%

36%

41%

41%
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9.1. Wnioski

»Zdecydowana wiekszosé badanych beneficjentéw zna cele prowadzonych dziatan J
informacyjno-promocyjnych. Najczesciej sga one podyktowane koniecznoscia
informowania o pochodzeniu srodkoéw, z ktérych realizowany jest projekt. Innym
czesto wymienianym powodem byto informowanie o0 mozliwosci pozyskiwania
srodkéw. Cele najlepiej znajg przedstawiciele wiekszych przedsiebiorstw, jednostek
naukowych, instytucji otoczenia biznesu.

»Firmy i instytucje, ktére znajg wszystkie wymogi stanowia zdecydowang mniejszos¢.
Wiekszos¢ zna tylko te wymogi, ktére sg im niezbedne. Dlatego tez ci beneficjenci
w razie watpliwosci kontaktujg sie najczesciej telefonicznie =z instytucjami
wdrazajacymi POIG, ewentualnie szukajg konkretnych informacji w Internecie.

»Ponad potlowa badanych beneficjentow nie potrafita spontanicznie wymienié
jakiegokolwiek dokumentu opisujgcego zasady realizacji dziatan promocyjnych.
Najczesciej wymienianym dokumentem byla umowa o dofinansowanie. Biorgc pod
uwage wszystkie analizowane dokumenty z umowy najczesciej korzystajgq
beneficjenci.
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9.1. Wnioski

-

»Potowa badanych beneficjentow miata problemy 2z interpretacja przepisow J
zwigzanych z dzialaniami promocyjnymi. Sposréd réznych, szczegétowo
opisywanych problemow najczesciej wystepujacymi byty watpliwosci z prawidiowym
zastosowaniem oznaczen. Jednak wymagania promocyjne na tle innych z ktorymi
majg do czynienia beneficjenci sq tatwiejsze.

»Zdecydowana wiekszos¢ badanych samodzielnie zajmuje sie problematyka wymogow
promocyjnych. Wsréd innych partnerow pomagajacych rozwigzywaé problemy
Z promocjq przewazajq firmy konsultingowe, rzadziej zaprzyjaznieni beneficjenci.

» Kontrole w zakresie wypetniania wymogow bylty obecne wsréd 1/3 badanych | wsréd
wiekszosci nie zgtoszono zastrzezen. Niemal wszyscy beneficjenci sg swiadomi
mozliwosci przeprowadzenia takiej kontroli w ich przedsiebiorstwie/instytucji.

» Beneficjenci radzg sobie dobrze z wymaganiami promocyjnymi jednak podreczne
informacje publikowane na portalach internetowych beda im pomocne (szczegdlnie
matym firmom). Mniejszosé beneficjentow chetnie korzysta i korzystalaby ze szkolen
z zakresu promocji (szczegolnie duze firmy i jednostki naukowe).

¥ MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
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Beneficjent bez problemow — informacje ogolne
IPPT PAN

Nazwa projektu — KomCerMet — Kompozyty i Nanokompozyty Ceramiczno-Metalowe dla Przemystu Lotniczeg
Samochodowego — 23 000 000 PLN
Projekt realizowany w latach 2008 — 2012
Specyfika beneficjenta:

» W Instytucie Podstawowych Problemoéw Techniki PAN pracuje okoto 140 — 150 pracownikoéw naukowych

» Obecnie respondentka zajmuje sie 5, a juz niebawem 7 projektami strukturalnymi

» W konsorcjum realizujgcym projekt KomCerMet jest 8 partnerow, IPPT PAN jest koordynatorem catego projektu
Respondentka reprezentuje Dziat Promocji i Zarzadzania Projektami odpowiedzialny za zarzadzanie catymi projektami
poza aspektem naukowym. Podejmowane dziatania dotyczyty:

W przypadku nowych projektow:

» wspomaganie podczas pisania studium wykonalnosci zgodnych z politykg wspélnotowg (dane statystyczne,
osiggniecia Instytutu, zgodnos¢ pod wzgledem prawnym i ekonomicznym),

» budowanie budzetu projektu,

» tworzenie harmonogramu finansowego

W trakcie realizacja projektu:

» kontrolowanie zgodnosci wydatkéw z planem
» projektowanie tablic, zamawianie ustug szklarskich

~—

Ten pomyst, ktory chcq zrobic (pracownicy naukowi), co bedzie innowacyjne, fantastyczne, warte potem uzywania do konca $wiata to oni
muszg miec jakby taki pomyst natomiast te dalsze etapy, opisanie tego, tej zgodnosci, jak to sie bedzie miato na region, na kraj, jakie bedzie
miato oddziatywanie w Unii Europejskiej to juz staramy sie my jakby robic.
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Beneficjent bez problemow — charakterystyka
‘ przypadku (specyfika podejmowanych dziatan)

» Charakterystycznym i wielokrotnie podkreslanym w trakcie wywiadu faktem, jest specyfika gatezi badan nauk
Roznig sie one zasadniczo od innych produktow, np. branzy FMCG, wiec i muszg by¢é promowane w inny —
‘nieudziwniony’, a jednoczes$nie niekrzykliwy sposob. Dzieje sie tak ze wzgledu na nieche¢ do zmian oraz rewolucji catego
Srodowiska badaczy.

» Respondentka podkreslata, ze brakuje doswiadczen na tym polu. Beneficjent jest skazany na dziatania intuicyjne bez
mozliwosci korzystania z doswiadczen innych.

» W obrebie branzy badahn naukowych szczegoélnie wazne jest zeby tekst materiatdw promocyjnych, czy reklamowych
napisany byt czytelnym i zrozumiatym jezykiem. Tylko zastgpienie hermetycznego i skomplikowanego jezyka prostszym
daje szanse na dotarcie do bardziej masowego odbiorcy.

» Zeby osiggnaé taki stan, czasem przy okazji promocji projektéw strukturalnych, naukowcom przekazywane byly
informacje, ze uproszczenie tresci jest wymogiem unijnym.

» Koniecznos¢ $Scistego przestrzegania wytycznych dotyczacych ksztattu rdéznego rodzaju materiatdbw zwigzanych z
projektem mimo, Zze poczatkowo traktowana byta jako zrédto dodatkowych ktopotéw, zdaniem respondentki, daje
gwarancje spojnosci, pewnos$¢ poprawnego wykonania, minimalizuje ryzyko popetnienie btedéw i dyscyplinuje
pracownikow naukowych.

» Respondentka jest przekonana, ze poprzez promowanie wynikdw badan Polska ma szanse zerwac z silnym wizerunkiem
kraju rolniczego.

» Zdaniem beneficjentki promowany powinien wiec by¢é nie tyle sam projekt naukowy, co jego wyniki. Chodzi o
upowszechnienie wynikéw badania poprzez dotarcie do masowego odbiorcy za posrednictwem czasopism popularno —
naukowych.

GOSPODARKA N ROZWOILI ROZWOJU REGIONALNEGD
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/ Te osoby (pracownicy naukowi) sg zmuszone do napisania studium wykonalno$ci, a pozniej trzymania sie tego, to ich dyscyplinujﬁ

Na pewno restrykcje, jesli chodzi o logo, tutaj cztery piate odlegtosci, tam trzy pigte, to nie musi byc¢ wieksze od tego, kolezanka, kolega
dopasowywali to bardzo mocno zeby rzeczywiscie byto zgodne z tymi wytycznymi. Na poczatku dziwity, ale w pewnym momencie
doszlismy do wniosku, ze gdyby tak nie byto to jeden by zrobit tak, drugi siak, trzeci by nie wiem, pomingt co$ tam. Dla nas to jest w tej
chwili oczywiste.

Wedtug mnie to jest to poinformowanie spoteczenstwa, ze dzieki temu, ze jest sie w Unii Europejskiej to sa fundusze na to, zeby
powstata nowa droga, jaki$ budynek, szkota i zeby byly ciekawe badania naukowe. Ja wiem, Ze to jest spory poziom abstrakcji, ale

mimo wszystko, ze sq jakie$ ciekawe badania naukowe. Z catym szacunkiem dla rolnictwa my nie musimy by¢ postrzegani, jako kraj
tylko rolnikéw wysypujgcych zboze na tory, bo takie tylko informacje sq w wiadomosciach zagranicznych.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Beneficjent bez problemow — postrzeganie dziatan
: Informacyjno-promocyjnych

» Warte podkreslenia jest, ze dziatania informacyjno-promocyjne nie sg traktowane przez beneficjenta jako ‘Z
konieczne’, tylko element stuzacy catemu projektowi, np. poprzez mozliwo$¢ zatrudnienia nowych pracownikéw albo
upowszechnienia wynikéw badania.

» W zwigzku z tym, Instytut nie ogranicza promocji wytgcznie do realizacji wymaganych dziatan. W ramach

przeznaczanych na promocje 7% srodkéw z budzetu projektu podjeto szereg dodatkowych dziatan majgcych na celu
propagowanie wynikdéw projektu.

I ———

Wydaje nam sie, ze nie nalezy promowac dla samej promocji. Je$li promujemy projekt naukowy to promujemy jego wyniki. Albo tak jak
powiedziatam, na zasadzie mtodzi ludzie chodZcie, bedzie fajnie, fajna praca, czegos$ sie dowiecie, projekt jest strukturalny, bedziecie
zadowoleni z wtasnej pracy a satysfakcja jest wazna albo promowac wyniki, co ciekawego udafo sie zrobic, jest szansa na patent, moze
kto$ to wdrozyc.

Wychodzimy z zatozenia, Ze to, co jest naszym obowigzkiem, czyli otabliczkowanie, bo to rozumiemy, obklejenie to jest to oczywiste, ale warto
tez skoro juz sie angazujemy i jesteSmy przekonani, ze warto jest to pokazac to jednak zrobic co$ wigcej.

Wychodzimy z zatozenia, ze to jest dziatanie nie tylko na zasadzie, wygraliSmy projekt, 4 lata robimy, zamykamy drzwi, gasimy $wiatfo, koniec,
po wszystkim tylko to jest proces, ktory wynika z czego$ a potem bedzie jako$ promowany.

Oni (pracownicy naukowi) pytajq po co tablice skoro wszyscy wiedza, a my moéwimy nie, bo to musi wiedzie¢ kazdy, kto wejdzie do instytutu.

Mysmy sie oczywiscie poczatkowo, jesli chodzi o te wymogi, troche dziwili. Ale z drugiej strony jak juz okrzepliSmy sami to widzielismy, ze
musi by¢ taki wzor zeby naprawde dla kazdej potencjalnej osoby Zzeby to sie od razu kojarzyto.
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Beneficjent bez problemow — podjete dziatania
‘ promocyjne

Promocja projektu:

Zaprojektowanie i wykonanie tablicy informacyjnej zewnetrzne;j

Zaprojektowanie i stworzenie strony internetowej projektu

Przygotowanie publikacji o dziatalnosci projektu w formie wydawnictwa pt. Rocznik 2009 (w druku)
Zaprojektowanie i wykonanie tabliczek przydrzwiowych

Zaprojektowanie i wykonanie tabliczek informacyjnych na aparature i inne urzadzenia zakupione w ramach projektu

vVvyvyvyyy

Udziat w 16 Inzynierskich Targach Pracy na Politechnice Warszawskiej (24-25 marzec 2009). Efektem targéw byto,
oprocz przedstawienia szerokiemu gronu studentéw i absolwentéw politechniki i innych uczelni tematyki projektu,
zatrudnienie dwoch osob do pracy w projekcie.

» Zaprojektowanie i wykonanie plakatu informacyjnego typu roll-up oraz ulotki informacyjnej.

Promocja wynikéw projektu:

» Publikacja w Biuletynie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w numerze 12/2009 nt. Fundusze na Nauke i
Szkolnictwo Wyzsze wywiadu z koordynatorem projektu KomCerMet, w ktérym przestawiono cele i zadania Projektu w
kontekscie mozliwosci wykorzystania jego rezultatow w przemysle, w szczegdélnosci lotniczym i samochodowym.

» Publikacja w czasopismie branzy samochodowej ,Supplier Magazyn”2/2009 str. 6-7, artykutu pt. ,Nowoczesne
kompozyty ceramiczno-metalowe dla zastosowan w motoryzacji”.

» Wygloszenie 24 referatéw na konferencjach miedzynarodowych i 3 referatow na konferencji krajowej

» Przygotowanie 27 publikacji do czasopism naukowych

Dodatkowo:

» W najblizszym czasie planowane jest nagranie reportazu/wywiadu promujgcego projekt i jego dokonania naukowe dla

programu ,Laboratorium XXI w.” (TVP1).
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Beneficjent bez problemow — zrodta informac;i

» Pracownicy Instytutu brali udziat w réznych szkoleniach organizowanych przez Ministerstwo i instytucje posrednicza;
» Niektorzy pracownicy Instytutu (nie byfa to respondentka osobiscie) brali udziat w szkoleniach poswieconych promociji,
ale w ich ocenie nie wniosty one niczego nowego czego nie zwieratby Przewodnik.

» Przewodnik oceniany zostat bardzo dobrze.

» Zdaniem badanej Przewodnik napisany jest wystarczajgco jasno i przejrzyscie i jesli przed rozpoczeciem lektury
czytelnik pozbedzie sie uprzedzen, fatwo uda sie uzyska¢ dzieki niemu wszystkie potrzebne informacje (przyktadem
byto stworzenie listy wytycznych do stworzenia strony internetowej przekazanej firmie zewnetrznej ).

» Podobnie dobrze ocenione zostaty kontakty z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego — konkretne i szybkie odpowiedzi

~

Gie jJest to (fatwos$c¢ wymogow) jakie$ super tatwe, bo musi by¢ osoba, ktéra odpowiednio zaprojektuje plakat czy tabliczke, bo sg pewne Wymogi,\
ale nie uznatabym ich za szczegdlnie skomplikowane.

na nurtujgce kwestie.

To, co sobie cenimy, to to, ze jest ten Przewodnik i tego sie trzymamy, sg pewne wymogi, nie okazuje sie za dwa tygodnie, Ze sgq inne a za
trzy trzeba wyrzucic tablice.

\ Jak mamy watpliwo$c¢ to kolezanka zadzwonita do Ministerstwa Regionalnego, odpowiedz dostata mailem i jakby nie ma tematu. J
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Latwosc spetnienia wymogoéw zwigzanych z promocjg oceniona zostata przez respondentke jako nieodbiegajgca

pozostatych elementow realizacji projektu.

Kontrola projektu juz sie odbyta. Wynik jej byt pozytywny i brzmiat: ,oby tak dalej”.

Instytut miat Swiadomos¢, ze audyt bedzie dotyczyt takze aspektdw zwigzanych z promowaniem projektu.

Kontrola nie dostarczyta najmniejszych kiopotéw. Raporty kwartalne zawieraty informacje poswiecone promocji.
Wystarczyto tylko zebra¢ w jednym miejscu wszystkie informacje i wzbogaci¢ je o dziatania promocyjne w
czasopismach.

-~

Ja wiem, ze w wielu instytucjach jest tak, ze jak nie ma paragrafu to jest panika, histeria, ale moze, dlatego, ze troche okrzeplismy przy innych
projektach i nie jest to dla nas takie ciezkie przerazenia albo na zasadzie odrzucenia, bo to jest gtupie, wielka nauka jest wazniejsza, a co mi tu
bedziecie takimi rzeczami zawracac gfowe.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Beneficjent bez problemow — trudnosci podczas
realizacji projektu

» Jedynym problemem, ktéry pojawit sie podczas dziatan promocyjno-informacyjnych projektu byta rozbieznos¢
stanowisk/opinii pomiedzy MRR a instytucjg posredniczaca, ktérg w tym przypadku byto OPI. Konsultowane w MRR i

ocenione pozytywnie materiaty zostaty przez OPI publicznie, podczas jakiego$ szkolenia, pokazane jako przyktad
btednego stosowania oznaczen.

—

Kolezanka jak miata watpliwosci odnosnie logo i instytucji i projektu to kontaktowata sie z Ministerstvem Rozwoju Regionalnego, to tez jest tak,
Ze ministerstwo swoje a instytucje poSredniczgce czasami swoje. Mamy taki przypadek z OPI, donosy, bo oczywiscie karty ptaty to juz jest ta
czesc¢ bardziej finansowa dotyczgca realizacji projektu. U nas sg czasowe karty pracy, zarowno dla pracownikow administracyjnych jak i
naukowych i one tez sg opatrzone logami. To jest elektroniczny system. Mamy system wynagradzania oparty na projektach i kazdego dnia
musimy wpisac ile godzin spedzilismy nad danym projektem. OPI publicznie zarzucito nam kiedys, Ze jest nieprawidtowo zrobiony, bo nie
powinno by¢ jakiego$ loga a Ministerstwo Rozwoju Regionalnego powiedziato, ze tak jest dobrze. (...) Publicznie sugeruja, ze Zle uzywamy
logo. Gdybysmy to zrobili samemu i nie konsultowali to oczywiscie posypujemy gtowy popiotem, ale pod tym wzgledem jednak staramy sie.
Kolezanka przygotowujgc to dla szeSciu projektow to mowi, ze nie moze zrobic btedow dla szesciu projektow.

Ministerstwo dobrze zeby przeszkolito troche towarzystwo na okoliczno$c¢ te instytucje, one niekoniecznie dobrze mogq sobie radzic, jak OPI,
ktory jednego dnia co$ mowi, za trzy dni sie okazuje, ze jest inaczej. Potem trzy razy zmieniamy, drobne rzeczy.
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Beneficjent bez problemdw — przyczyny sukcesu

» Przeprowadzona analiza przypadku pozwala wysnu¢ wnioski, ze odpowiedzialnos¢ za sukces zwigzany z dziataniami
promujgcymi projekt rozdzielona jest pomiedzy kilkoma istotnymi, wzajemnie uzupetniajgcymi sie czynnikami.

» Wystepowanie specjalnego zespotu, w sktad ktorego wchodzg doswiadczone i kompetentne osoby, ktére
swobodnie poruszajgc sie w obszarze dziatan promocyjnych potrafig mozliwie najlepiej dostosowaé wybierane
aktywnosci do specyfiki sytuaciji.

» Projekty realizowane sg systematycznie, w zwigzku z czym nastepuje kumulacja wiedzy — informacje nabyte
przy okazji realizacji jednego projektu moga by¢ wykorzystywane z sukcesem w innych (np. oznaczenia na
kartach pracy).

» W percepcji beneficjenta przygotowywanie dziatan promocyjnych nie jest tylko wymogiem formalnym, ktorego
wykonanie jest niezbedne do zrealizowania projektu.

» Efektem tego jest fakt, ze beneficjent nie ogranicza sie jedynie do realizowania wymaganych dziatan, ale
samodzielnie podejmuje wiele inicjatyw.
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Beneficjent z problemami — informacje ogolne 1/2

Projekt informatyzacji firmy — ok. 30 000 PLN (caty projekt wynosit 67 000 PLN, firma starata sie o 509
dofinansowanie)

Projekt realizowany pomiedzy koncem 2009, a wrzesniem 2010

Specyfika beneficjenta — mata firma posiadajgca kilka oddziatow w Polsce

Respondent zaczat zajmowac sie projektem w marcu br., wczesniej, od konca 2009 roku opiekowata sie im inna
osoba.

Respondent zajmujacy sie realizacjg projektu piastuje w firmie stanowisko Koordynatora do spraw klientow.

Respondent bardzo negatywnie ocenia kontakt i wspotprace z PARP.

Catoksztatt kontaktow z instytucjg w poczuciu respondenta byt wysoce niezadawalajagcy pod wieloma wzgledami.
Uzyskanie dofinansowania do projektu poprzedzone zostato kilkumiesiecznym cotygodniowym skfadaniem wniosku w
PARPie. Zdaniem badanego wniosek zwracany byt systematycznie z zaleceniem wykonania mnéstwa, czasem nawet
kilkudziesieciu poprawek. Co wazne, zwracany potencjalnemu beneficjentowi dokument nie zawierat kompletu uwag.
Czesto dodatkowe sugestie pojawiaty sie na etapie naniesienia wszystkich wymaganych poprawek kiedy wydawato
sie, ze proces powinien sie kohczyc.

Pracownicy PARPU nie traktowali potencjalnego beneficjenta jak partnera tylko petenta. Prezentowali zachowania
naganne i ewidentnie pokazujgce swojg nadrzedng pozycje (np. pouczanie, ze nie nalezy przynosi¢ pism o 15:00).
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» Dodatkowo relacje cechowat duzy formalizm, np. wytgcznie pisemna forma sktadania zapytan, odrzucanie sktadanych
wnioskow ze wzgledu na kilkunastominutowe opdznienia przy jednoczesnym udzielaniu odpowiedzi w terminie
wydtuzonym o kilka dni od przyjetego.

» Respondent nie miat szans na skontaktowanie sie z pracownikami merytorycznymi PARP. Tylko raz udato sie
zorganizowac spotkanie z osobg decyzyjng (prawdopodobnie osoba rozpatrujgca wnioski, respondent nie potrafit blizej
okresli¢ stanowiska) jednak réwniez ono nie przyniosto konkretnych odpowiedzi na zadawane pytania. W kwestiach
niejasnych zalecano stosownie sie do instrukcji i czekanie na odpowiedz ‘z samej gory’.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Beneficjent z problemami — informacje ogolne —
cytaty

e

Jedyna odpowiedz, jakiej mozna si¢ dowiedzie¢c w PARPIe fo jest: ,prosze ztozy¢ wniosek, za siedem dni przyjdzie odpowiedz”. | w ten
Sposoéb szykowalismy sie od kwietnia do wrzesnia, co tydzien zwracajgc nasz wniosek, w ktérym caty czas byto od siedemdziesieciu do
dwudziestu poprawek! Gdzie co chwila, rodzity sie nowe.

Dowiedzenie sie czegos w PARPIe jest tak samo tatwe jak nie wiem, znalezienie sie na ksiezycu. Proba wyciggniecia jakichkolwiek informacji
stamtad jest nierealna.
Jednego dnia dochodzi do absurdow takich, Zze jak pewnego dnia sie wchodzi do sekretariatu i Pani od razu z krzykiem na mnie, Ze jest
15:05, zgadza sie moj zegarek tez pokazuje piec po pietnastej, prosze wiec o takiej porze nie przynosi¢ wnioskéw. Dlaczego? Bo ja teraz
bede musiata siedziec i podstemplowywac, a o 16:00 koricze prace.

Przychodnia zdrowia dziata bardziej uprzejmie niz PARP i naprawde juz, jak ktoregos dnia pojechatem z kolegg do PARP’u ztozy¢ wniosek,
bo akurat on dysponowat samochodem, wiec pojechatem z nim, siedzgc w samochodzie robili§my zaktady z jakiego powodu zostaniemy

wygonieni.

Jezeli nie mam na przyktad napisane, Ze musi sie znalez¢ data wpfyniecia wniosku, to ja tej daty nie umieszczam, bo nie wiem o tym. Po ilu$
tygodniach dostaje informacje z PARP'u ze faktury, dalszy wniosek jest nadal odrzucony. Dlaczego? Dlatego, ze na odwrocie faktur nie
uwzglednilismy swojego procentowego udziatu w projekcie, a tego co zaktada Ministerstwo i teraz tak, ten kto znajdzie, w jakimkolwiek
regulaminie, bqdz instrukcji, ze taka informacja powinna by¢ umieszczana na odwrocie faktur, sam osobiscie stawiam tej osobie dobra
butelke! Jezeli kto$ mi to znajdzie. Nie ma! Nie ma zadnej informacji nigdzie, dlatego, ze konsultowatem to nawet z firma konsultingowa,
firma konsultingowa dzwonita do PARP’u i nie ma takiej informacji nigdzie. PARP ttumaczy, ze majg czasem prawo zgdac tego co im sie

wydaje, Zze maja prawo zgdac wiecej niz w innych przypadkach.
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Beneficjent z problemami — podjete dziatania
: promocyjne

» Respondent bardzo dtugo nie miat pewnosci czy uda sie uzyska¢ Srodki na realizacje projektu, wiec nie poswiecat z
wiele uwagi na jego promocje. Zlecit jedynie to co byto wymagane w studium wykonalnosci projektu, jak sie pozniej
okazato niepoprawne.

» Wykonane zostaty wymagane materiaty promocyjne, nie sg one jednak zawieszone ze wzgledu na posiadane btedy
oraz nieposiadanie przez respondenta konkretnych informacji odnosnie terminu realizowania dziatan promocyjno-
informacyjnych.

» Niewtasciwie zostaty zrobione:

» Tablica informacyjna
» niewtasciwa nazwa projektu (postugiwanie sie nazwg wystepujgca we wniosku)
» niewtasciwa kwota projektu (koszt catego projektu, a nie kwota kwalifikowana)
» Dbtedny tytut dziatania (postugiwanie sie tytutem podziatania wykorzystywanym we wniosku, ktérego inne
brzmienie zostato w p6zniejszym czasie zasugerowane przez PARP)
» Etykiety do przyklejenia na zakupionym sprzecie — btedy analogiczne do tych z tablicy informacyjnej
» Informacje zawarte na stronie internetowej — btedy analogiczne do tych z tablicy informacyjnej

» Ze wzgledu na zmudny, forsujacy i skomplikowany proces uzyskiwania srodkéw respondent nie podjat do tej pory

zadnych dziatan zmierzajagcych w kierunku zrealizowania wymaganych od beneficjentéw dziatarh promocyjnych

/

Nie skupiatem sie nad tym co bedzie jesli, bo wcale nie zaktadatem tego, zZe ten wniosek bedzie rozpatrzony pozytywnie, bo po ilus miesigcach.

Gdzies tam pigte przez dziesiagte, gdzie$ wyczytatem, ze w pof roku jestesmy zobowigzani, tylko tez nie wiem, od rozpoczecia projektu, od
zakonczenia, od wypftaty srodkéw, nie mam pojecia. Wiem, ze powinny by¢ jakie$ etykiety, tablica...
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Beneficjent z problemami — zrédta informaciji —
Przewodnik

» Przewodnik zostat oceniony jako publikacja mato przydatna podczas realizacji projektu. Zdaniem respondenta pozw
on jedynie wyrobi¢ sobie przekonanie, ze wszystkie wymagane dziatanie sg nieskomplikowane, jednak bez
przetozenia na rzeczywisto$¢. W opinii respondenta przewodnik adresowany jest do 0sob na co dzien zajmujgcych sie
projektami unijnymi, a nie tak jak on, realizujgcymi je sporadycznie i z doskoku.

—~—~—

ﬁoradnik sie nadaje do tego, zeby przeczytac go wstepnie i wyrobi¢ sobie przekonanie: ,Ha, to jest przeciez takie proste.” Po czym nastepw}
zderzenie z murem, bo teoria podana w tym miejscu, znaczy teoria jest super — raz dwa trzy, czytam i robie. Teoretycznie operacja na

watrobie tez jest fatwa — trzy zyty potgczyc, zszyc, pacjent gotowy, dziekuje.

Powiem tak, ze by¢ moze jest to napisane prosciej, przejrzysciej, ale juz mi to catkowicie, te faktury przestaniajg wszystko. To juz minefo ile$ tam
czasu od ostatniej walki z tym projektem i by¢ moze, ze ta promocja jest duzo proSciej opisana. ale ja juz nie chce na to patrzec! Ja od
wrzesnia, jak sie dowiedziatem, ze przyszta ta odpowiedz zwrotna, Ze jest to w koricu zaakceptowane mimo uchybien, kuweta z napisem
PARP jest przeze mnie nie tknieta.

Jezeli wezme instrukcje na przyktad rakiety kosmicznej: to mam cztery przetaczniki. Tylko, ze do tych przetqcznikdéw trzeba mie¢ wiedze
fizyka, chemika, matematyka, czyli trzeba miec teoretyczne przygotowanie z jakis 40 lat i to na poziomie habilitacji. | ta instrukcja tez jest

\taka, Ze po przeczytaniu ot tak sobie, wydrukowatem, przeczytatem, potozytem na biurko — proste! Ale jak przychodzi do tego, zeby przej;

ptynnie z punktu pierwszego do punktu trzeciego, to wcale nie jest takie proste, tak samo jak uwagi czynione przez PARP.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

#33z MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
INNOWACYINA =505 ROZWOIU EUROPEJSKI FUNDUSZ
GOSPODARKA % REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO



Beneficjent z problemami — zrédta informac;i |
tatwosc spetnienia wymogow

» W opinii respondenta dotarcie do informacji nie stanowi najmniejszego ktopotu.

» Zdaniem respondenta kazde zrédto informacji jest jednakowo dobre. Nie dokonuje on rozroznienia pomiedzy
poszczegolnymi podmiotami. Zrédtem informacji byta przede wszystkim wyszukiwarka google. Poza tym korzystat ze
stron MRR, PARPu, money.pl etc.

» Problemem jest dla badanego przetozenie ogoinych zapiséw na konkretng sytuacje.

» Respondent nie uczestniczyt w szkoleniach organizowanych przez instytucje rozdysponowujgce fundusze. Deklaruje
che¢ wziecia udzialu w warsztatach, ktére pozwolitby lepiej zrozumie¢ wymagania stawiane potencjalnym
beneficjentom. Nie widzi jednak potrzeby realizowania szkoleh poswieconych promowaniu projektu.

» W jego poczuciu nie jest to specjalnie istotne zagadnienie, stanowi 5% wszystkich dziatan poswieconych projektowi,
wiec nie wymaga specjalnie zmudnych przygotowan i instruktazu.

» Jak dotad nie odbyta sie jeszcze kontrola. Respondent ma swiadomosé, ze kontrola bedzie obejmowata dziatania
promocyjne zwigzane z projektem.

—

( No to korzystatem z ich stron internetowych (MRR), owszem. Ale to nie jest sztuka znalezienie informacji na jakiejkolwiek stronie internetowej,\

ktorych jest w brud. Ale co z tego, jak przetozenie teorii na praktyke, jest zupetnie z kosmosu. Zdobycie informacji, to nie ma zadnego
problemu, jest sto tysiecy stron, wiec oczywiscie, moze przeczytac jak co gdzie sie sktada. Ale Zzeby juz konkretnie, jak zrobi¢, Zzeby punkt a
sumowat sie z punktem b i zeby w tabeli wyszto co powinno, to tego sie nigdzie nie znajdzie w Internecie.

Nikogo nie interesuje promocja projektu, jak jest wyczerpany po paru miesigcach kopania sie o faktury i nie ma pojecia czy ten projekt bedzie

zwieniczony pozytywnie. To prosze mi uwierzyc, to jest tak jak dziewiecdziesigt pie¢ do pieciu.
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Beneficjent z problemami — trudnosci podczas
realizacji projektu

» Podczas realizacji projektu respondent natrafit na szereg problemow. Najwazniejsze z nich dotyczyly zagadnien
zwigzanych z finansowaniem, ksiegowaniem i wtasciwym opisywaniem faktur, pojawity sie jednak takze pewne
problemy w obrebie promociji projektu.

» Dotyczyty one przede wszystkim:

» Niejasnosci odnosnie nazwy, ktorej nalezy uzy¢ na tablicach
» Numeru projektu (ktéra z numeracji jest obowigzujaca)
» Daty projektu (ktéra sposrod dat powinna zostac¢ wpisana)

\
/ Chociazby tego najprostszego: co powinno znalez¢ sie na tablicy informacyjnej projektu. Nazwa projektu? Podtytut projektu? Grupa w ktorej \

uczestniczymy? Numer projektu? Czy sygnatura dziatania, ta nasza narzucona, czy ich? Czy numerem umowy jest wniosek? Czy ta umowa
juz z nimi podpisana? Czy datg, ktorg nalezy umiescic jest data wptyniecia wniosku, jego zaakceptowania, czy jego zakonczenia? Do kazdego
punktu sg niejasnosci. Do kazdego! Tytut projektu, czy uzywamy projekt Innowacyjna Gospodarka numer 8.2, czy uzywamy Rozw¢j Sieci
Informatycznej bla bla bla, juz nie pamietam. Ktory z tych tytutdw uzyc¢?! Ktéry jest tytutem dziatania, a ktory jest podtytutem i ktéry powinien

\ by¢ na ulotkach? Okazuje sie, Ze tablice i ulotki mamy wykonane Zle. j

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCY
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Beneficjent z problemami — przyczyny
niepowodzenia

» Przeprowadzona analiza przypadku pozwala wysnu¢ wnioski, ze odpowiedzialno$¢ za brak powodzenia w realizacjl
dziatah promocyjno- informacyjnych ponosza:

» Wypetnienie dokumentacji umozliwiajacej aplikowanie o dofinansowanie dostarczyto osobie nieubiegajacej sie o
nie cyklicznie, a tak naprawde nieposiadajgcej dotychczas zadnych doswiadczen w tej dziedzinie, sporych
problemow.

» Jednoczesnie osoba dedykowana do projektu zajmowata stanowisko w zaden sposob niezwigzane z
dziataniami o takim charakterze. Do listy obowigzkéw respondenta dotgczone zostaty kolejne, z ktérymi nie miat
wczesniej nic wspolnego i ktére okazaty sie bardzo absorbujgce.

» Negatywne doswiadczenia z PARPem, poczucie braku otwartosci, duzy formalizm kontaktow bez mozliwosci
uzyskania wsparcia merytorycznego. Zmeczenie realizacjg projektu, duza ilos¢ negatywnych doswiadczen
zaowocowata niechecig do dalszego zajmowania sie nim.

» Percepcja dziatan informacyjno-promocyjnych wytgcznie jako jednego w wielu wymaganych elementow.
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